POFINTECH ODEME HiZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA ANONIM SIRKETI
TUKETICi HAKLARI BILGILENDIRME FORMU

Degerli Miisterilerimiz,

isbu Tiiketici Haklar1 Bilgilendirme Formu, POFintech Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Anonim Sirketi (“Sirket”) tarafindan Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme
Hizmeti Saglayicilar1 Hakkinda Yénetmelik (“Yonetmelik™) ve 6493 sayili Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda
Kanun’a (6493 sayih Kanun”) uygun sekilde hizmet sunmak amaciyla tarafinizla kuracagimiz
hukuki iligkilerde 6493 sayili Kanun kapsamindaki islemlere iligskin tliketici sifat1 ile sahip
oldugunuz haklarinizi tarafiniza bildirmek, Sirketimiz ile akdedeceginiz sozlesmeler hakkinda,
sikayet ve miiracaat haklarniz ile ilgili sizleri bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Elektronik Para Ihraci ve Geri Odenmesine Iliskin Bilgilendirme

Elektronik para ihra¢ eden kurulus olarak Sirketimiz aldigi1 fon tutar1 kadar elektronik parayi
gecikmeksizin ihrag eder.

Sirketimiz, elektronik para karsiliginda aldigi fonun tutarini gosteren dekontu kagit izerinde veya
elektronik ortamda tarafiniza saglayacaktir.

Elektronik para karsiliginda aliman fon i¢in faiz isletilemez ve tarafiniza elektronik paranin
tutuldugu siireye ve tutara bagli herhangi bir menfaat saglanamaz.

Anonim 6n 6demeli araclar hari¢ olmak {izere, ergin olmayan kisilere 6n ddemeli araclarin ilk
ithraci ile elektronik para hesaplarinin agilmasi esnasinda ergin olmayan kisinin yasal temsilcisinin
onay vermesi gereklidir.

Elektronik paranin bir kisminin veya tamaminin geri 6denmesini talep edebilirsiniz. Sirketimiz,
mevzuat ve diger kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu yiikiimliiliikler sakli kalmak kaydiyla,
talebiniz iizerine elektronik paranin karsiligi kadar fonun geri 6denmesine iligkin iglemleri
gecikmeksizin, her halde talebi almamizi miiteakip en ge¢ ertesi is giiniiniin sonuna kadar
yapacaktir. Geri 6deme, tercihinize gore elektronik paranin banknot, madeni para, kaydi para veya
baska bir kurulug tarafindan ihra¢ edilmis elektronik paraya c¢evrilmesi suretiyle
gergeklestirilecektir.

Elektronik para karsiligi fonun kredi karti1 ile 6dendigi durumlarda, elektronik paranin geri
O0denmesi sadece ayni kredi karti hesabina olacak sekilde yapilabilir. Elektronik para karsilig
fonun Yonetmelik’in 4/1/d bendi kapsaminda, bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisinin
diizenledigi faturaya yansitilmasi suretiyle 6dendigi durumlarda ise elektronik paranin geri
O0denmesi ancak faturaya yansitilarak yapilabilir. Geri 6demeden 6nce kredi kartinin veya hattin
iptal edilmis oldugu durumlarda, elektronik paranin geri ddenmesi fon yatiranin adina agilmis bir
ddeme hesabina da yapilabilir.

Geri 6deme islemi igin; (i) cergeve sozlesmenin sona ermesinden dnce talep edilmesi halinde, (ii)
cergeve sozlesmede son kullanma tarihinin kararlastirilmasi ve elektronik para kullanicisinin bu
tarihten Once talepte bulunmasi halinde, (iii) son kullanma tarihinden itibaren bir yildan uzun bir



stire gectikten sonra talep edilmesi halinde, bu islemin maliyetiyle orantil1 bir ticret tarafinizdan
talep edebilir. Ucret ile ilgili detaylar ¢ergeve sozlesmede belirlenecektir.

Elektronik para ihraci kapsamindaki diger sartlara vinss.com.tr adresinde yer alan “Yasal
Politikalar ve Bilgilendirmeler” bagliginda bulunan ¢ergeve sézlesmeden ulasabilirsiniz.

Cerceve Sozlesmeye Iliskin Bilgilendirme

Sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlere iliskin sartlar ile Sirketimizin ve sizin verilen hizmete
iliskin hak ve sorumluluklariniza, Sirketimiz ile akdettiginiz g¢erceve sodzlesme/kullanict
sOzlesmesi veya sistemimiz lizerinden dilediginiz zaman erisebileceginiz vinss.com.tr adresinde
yer alan “Yasal Politikalar ve Bilgilendirmeler” baslig1 tizerinden ulasabilirsiniz.

Odeme Hizmetlerine Iliskin Alternatif Erisim Kanallar ile Yenilikci Odeme Yontemlerine
Mliskin Bilgilendirme

6493 sayili Kanun kapsaminda (i) 6deme hizmetleri; bankalar, 6deme kuruluslar1 ve Posta ve
Telgraf Tegkilat1 Anonim Sirketi tarafindan ve (i1) elektronik para ihraci ise bankalar, elektronik
para kuruluslar1 ve Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi tarafindan verilebilmektedir.

Dijitallesen diinyamizda yenilik¢i 6deme yontemleri ile 6deme yapilabilmektedir. Bu kapsamda
ornegin para transfer igslemlerinde birtakim dijital clizdan, a¢ik bankacilik, sanal pos gibi yenilik¢i
O0deme yontemleri kullanilmaya baslanmis olup kullanicilar ¢evrimig¢i uygulamalar iizerinden
birbirlerine para transferinde bulunabilmektedir.

Sirketimiz tarafindan sunulan yenilik¢i 6deme yontemlerine ve diger 6deme hizmetlerine iliskin
bilgilere vinss.com.tr adresinde yer alan “Yasal Politikalar ve Bilgilendirmeler” baslig: tizerinden
ulagabilirsiniz.

Ucretlendirmenin Adil ve Seffaf bir Sekilde Yapilacagina Iliskin Bilgilendirme

Sirketimiz sundugu hizmetler kapsaminda miisteriler tarafindan 6denecek licretleri adil ve seffaf
bir sekilde belirlemek hususuna azami 6nemi gostermektedir. Sirketimiz tarafindan sunulan 6deme
ve elektronik para ihraci hizmetlerine iligkin ticretlere vinss.com.tr adresinde yer alan “Yasal
Politikalar ve Bilgilendirmeler” baslig: iizerinden ulasilabilmektedir. Ayrica ¢erceve sézlesmede
hizmetler kapsaminda ddenmesi gereken tiim {icret, masraf ve komisyonlar hakkinda Sirketimiz
tarafindan bilgilendirme yapilacaktir.

Sikayet ve itirazlara iliskin Bilgilendirme

Sirketimiz tarafindan sunulan iiriin ve hizmetler ile ilgili olarak paylasmak istediginiz tiim soru,
sikayet, itiraz, Oneri, talep ve miiracaatlariniz1 (size ait olmadigini diislindiigiiniiz bir islem veya
bagkaca sahtekarlik ve dolandiricilik siiphesi olan bir islem tespit etmeniz durumlart da dahil
olmak iizere) 0850 408 46 77 (bireysel miisteri) ve 0850 358 46 77 (liye isyeri) numarali ¢agri
merkezimizden ya da destek@vinss.com.tr e-posta adresinden Sirketimize iletebilirsiniz.

Sirketimiz tarafindan sunulan iiriin ve hizmetler ilgili olarak yapacaginiz bagvurulariniz, bagvuru
tarthinden itibaren en kisa siirede degerlendirilerek tarafiniza en kisa siirede doniis yapilmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda Sirketimiz tarafindan sunulan {iriin ve hizmetler ile ilgili sikayet



ve itiraz basvurulariniz, basvuru tarihinden itibaren 20 giin i¢inde basvuru yonteminiz kullanilmak
suretiyle gerekgeli bir sekilde Sirketimiz tarafindan cevaplanacaktir.

Sirketimiz hizmetlerinden faydalanan gercek kisi bireysel miisterilerimiz, Sirketimiz ile aranizda
Yonetmelik uygulamalarindan  dogabilecek ihtilaflarin  degerlendirilmesi ve ¢dziime
kavusturulmasi amactyla 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun hiikiimleri ve diger
kanunlarla taninmis miiracaat haklari sakli kalmak kaydiyla Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para
Kuruluslart Birligi (“TODEB”) nezdinde olusturulan hakem heyetlerine (“Hakem Heyeti”)
Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar: Birligi Bireysel Miisteri Hakem Heyetine Iliskin
Esas ve Usuller hakkinda Yénetmelik (“TOBEB Yénetmeligi®) hiikiimleri uyarinca
basvurabilir. Gergek kisilerin bireysel nitelik tasimayan ticari faaliyet konulariyla ilgili
islemlerinden kaynaklanan bagvurulari ile tiizel kisiler tarafindan yapilan basvurular kabul
edilmemektedir.

Hakem Heyeti, Sirketimiz hakkinda asagida belirtilenler disinda kalan tiim bagvurular
inceleyebilir:

a) Bagvuruya konu islem veya eylemin gerceklestigi tarihten itibaren en ge¢ iki yil iginde
uyusmazlik ile ilgili Sirketimize basvuru yapilmaksizin TODEB’e iletilen basvurular ile anilan
siirede Sirketimize bagvurulmus olmakla birlikte TOBEB Yo6netmeligi’nin 10 uncu maddenin
birinci fikrasinda belirtilen usul ve esaslar c¢ercevesinde Hakem Heyeti'ne iletilmek {iizere
TODEB’e ulasmayan basvurular, b) TODEB e bagvuru dncesinde ya da bagvurudan sonra yargiya
veya Tiketici Hakem Heyetlerine intikal etmis basvurular, c) Bireysel nitelik tasimayan ticari
faaliyet konulartyla ilgili islemlerden kaynaklananlar ile tiizel kisiler tarafindan yapilan bagvurular,
¢) Sirketimiz personeli hakkindaki bagvurular veya sundugumuz {iriin ve hizmetler hakkinda genel
mahiyet tasiyan bagvurular, d) iflas veya tasfiyesine karar verilen bir kurulusun aldig1 kararlarla
ilgili basvurular, ) Heniiz ger¢eklesmemis islemlerle ilgili bagvurular, f) Usulden reddedilenler
hari¢ olmak iizere, daha dnce Hakem Heyeti tarafindan incelenip esastan karara baglanmis veya
kesinlesmis mahkeme ya da Tiiketici Hakem Heyeti kararina konu olanlar, g) Bagvuru sahibinin
itiraz hakki sakli kalmak kaydiyla, bagvuru sahibi ile Sirketimiz arasinda ¢oziime kavusturulmus
olan bagvurular, §) Odeme hizmeti ve elektronik para ihraci faaliyetleri disinda kalan basvurular,
h) Adli yarg: yerinin gérev alani i¢inde olan talep konulari, 1) Kanunlarda sug olarak ongdriilen
fiiller, 1) Bagvuru sahibi ile Sirketimiz arasinda yazili mutabakat saglanmis olan konular ile yazil
olarak ibra edilen islemler, ve j) Basvuru formunda uyusmazliga konu islemin ve talebin ne oldugu
somut ve acik olarak belirtilmeyen basvurular.

Bireysel miisterilerimiz, Hakem Heyeti’ne bagvurmadan 6nce Sirketimize uyusmazliga konu iglem
veya eylemin gerceklestigi tarihten itibaren en geg 2 yil i¢inde uyusmazlik ile ilgili bagvuru yapmis
olmak zorundadir. Ilgili uyusmazlik basvurusu yazili olarak, Sirketimizin internet sayfasi
tizerinden, 0850 408 46 77 (bireysel miisteri) ve 0850 358 46 77 (iiye isyeri) numarali ¢agri
merkezimizden veya destek@vinss.com.tr e-posta adresine elektronik posta yoluyla Sirketimize
iletilmelidir. Sirketimiz bagvurunuzun alindigina dair uyusmazIlik bagvurusunu yaptiginiz sistem
iizerinden tarafiniza bilgilendirme yapacaktir.



mailto:destek@vinss.com.tr

Sirketimiz bagvuru tarihinden itibaren 20 giin i¢inde bagvuruyu sonu¢landirmay1 hedeflemektedir.
S6z konusu siire zarfinda Sirketimizce cevap verilmemesi durumunda cevap verilmesi gereken s6z
konusu siirenin (20 giin) bitiminden itibaren, Sirketimizce olumsuz cevap verilmesi veya verilen
cevabin yeterli bulunmamasi halinde ise cevabin verildigi tarihten itibaren 60 giin icinde Hakem
Heyeti’ne bagvuruda bulunabilirsiniz.

Hakem Heyeti bagvurusu detaylari i¢in vinss.com.tr adresinde yer alan “Yasal Politikalar ve
Bilgilendirmeler” bashig iizerinde yer alan Hakem Heyeti Bilgilendirme Metnini
inceleyebilirsiniz.

Giivenlik Onlemlerine iliskin Bilgilendirme

Islem giivenligini saglamak adima, 6493 sayili Kanun, Yonetmelik, Odeme ve Elektronik Para
Kuruluslarmin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti Saglayicilarinin Odeme Hizmetleri Alanindaki
Veri Paylagim Servislerine iligkin Teblig ile sair ilgili mevzuata uygun sekilde, teknolojinin imkan
verdigi alinabilecek tiim onlemleri almaktayiz.

Sunulan hizmetler kapsaminda karsilasilabilecek riskler, bunlar ile ilgili giivenlik ve koruma
yontemleri ve verilerin yeterli seviyede giivenliginin saglanmasi amaciyla Sirketimiz tarafindan
hazirlanan Kullanict Glivenlik Bildirgesi’ne vinss.com.tr adresinde yer alan “Yasal Politikalar ve
Bilgilendirmeler” baglig1 iizerinden ulasabilirsiniz.

Bilgilerinize sunariz.

POFintech Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Anonim Sirketi



