
POFİNTECH ÖDEME HİZMETLERİ VE ELEKTRONİK PARA ANONİM ŞİRKETİ  

GİZLİLİK POLİTİKASI  

 

İşbu Gizlilik Politikası, POFintech Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para Anonim Şirketi 

(“Şirket”) tarafından işletilen www.vinss.com.tr alan adlı internet sitesini ve Şirket’e ait mobil 

uygulamayı (internet sitesi ve uygulama birlikte “Platform’’ olarak anılacaktır)  kullanan 

ziyaretçiler (“Kullanıcı”) için geçerlidir ve Şirket tarafından Kullanıcılar’ın Platform’u 

kullanımları esnasında elde edilebilecek verilerin gizliliğinin korunması kapsamında 

hazırlanmıştır.  

 

1. Kullanıcı tarafından Platform aracılığıyla paylaşılan veriler, Gizlilik Politikası, kişisel 

veri elde edilmesi esnasında Kullanıcı’ya sunulan Kişisel Verilere İlişkin Aydınlatma 

Metni ve Kullanıcı’nın açık rızasında belirtilen haller haricinde üçüncü şahıslarla 

paylaşılmamakta, belirtilen amaçlar dışında hiçbir ticari amaçla kullanılmamakta ve 

üçüncü kişilere aktarılmamaktadır.  

 

2. Şirket, faaliyetlerinin yürütülmesi sırasında edindiği ve bilgi sistemleri aracılığıyla 

işlediği, ilettiği veya sakladığı hassas müşteri verileri (ödeme emrinin verilmesinde veya 

müşterinin kimliğinin doğrulanmasında kullanılan ve üçüncü kişilerce ele geçirilmesi 

veya değiştirilmesi halinde dolandırıcılık ya da müşteri adına sahte işlem yapılmasına 

imkan verebilecek kişisel veriler ile müşteri güvenlik bilgileri) ve müşteri bilgilerinin 

gizliliğini ve güvenliğini sağlamakta ve bu verilerin Şirket dışına sızmasını önlemek 

amacıyla bu amaçla gerekli tedbirleri almaktadır. Verilerin gizliliğini sağlamak üzere 

Şirket tarafından alınan önlemlerin, verilerin gizlilik derecesine uygun olması 

sağlanmaktadır. 

 

3. Şirket’in faaliyetleri sebebiyle elde ettiği hassas müşteri verilerinin, müşteri bilgileri ile 

rekabete duyarlı verilerin şifrelenmiş bir şekilde ya da güvenli bileşenlerde saklanması 

esas alınmaktadır. Kullanılacak şifreleme tekniklerinin günün teknolojisi, ulusal ve 

uluslararası standartlar ile uyumlu olması, veri güvenliği ve mahremiyeti konusunda 

makul güvence sağlaması ve güvenilirliğini yitirmemiş olması sağlanmaktadır. 

 

4. Hassas müşteri verilerinin, müşteri bilgileri ve rekabete duyarlı verilerin kablosuz 

biçimde veya internet üzerinden iletilmesi halinde, bu iletim uçtan uca güvenli iletişim 

ile gerçekleştirilir. 

 

5. Şirket tarafından, veri barındıran bilgi sistemleri unsurlarının kullanımının 

durdurulması durumunda, içerdikleri verilerin gizlilik derecesine uygun olarak güvenli 

bir şekilde gecikmeksizin imha edilmesi sağlanır. 

 

6. Hassas müşteri verileri; Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat Sistemleri, Ödeme 

Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluşları Hakkında Kanun (“6493 Sayılı Kanun”), 

Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para İhracı ile Ödeme Hizmeti Sağlayıcıları Hakkında 

Yönetmelik ve Ödeme ve Elektronik Para Kuruluşlarının Bilgi Sistemleri ile Ödeme 

Hizmeti Sağlayıcılarının Ödeme Hizmetleri Alanındaki Veri Paylaşım Servislerine 

http://www.vinss.com/


İlişkin Tebliğ kapsamında izin verilen haller saklı kalmak kaydıyla, dış hizmet 

sağlayıcılar ve kanunlarla açıkça yetkili kılınan merciler dışındaki taraflara aktarılmaz. 

 

7. Müşteri bilgileri, kanunla açıkça yetkili kılınan merciler dışındaki taraflara, ancak 

müşterinin paylaşım sınırları hakkında aydınlatılması ve müşterilerin açık rızasının 

alınması kaydıyla aktarılır. Müşterinin açık rızası, 6698 sayılı Kişisel Verilerin 

Korunması Kanunu’na uygun şekilde güvenli yöntemlerle alınır. Elektronik ortamdaki 

bir sözleşme ile alınacak onay yalnızca ilk defa oturum açılırken ve müşterinin açıkça 

bilgilendirilmesi doğrultusunda gerçekleştirilir. Müşterinin bilgilerini paylaşmaya dair 

rıza göstermesi verilecek hizmet için bir ön şart haline getirilmemektedir. 

 

8. 6493 Sayılı Kanun kapsamına giren işlemler ile ilgili olarak kişisel verilerin işlenmesi 

faaliyetlerinde, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve bu Kanun uyarınca 

yapılan düzenlemelerde yer alan hükümler öncelikli olarak uygulanır ve bu hükümler 

kapsamında belirlenmiş olan usul ve esaslara uyulur. 

 

9. Yukarıdaki hususlar saklı kalmak kaydıyla, Kullanıcı tarafından Şirket’e iletilen veriler, 

hukukun gerekli kıldığı durumlarda Hazine ve Maliye Bakanlığı’na, Ticaret 

Bakanlığı’na, Bankalararası Kart Merkezi A.Ş.’ye, Türkiye Cumhuriyet Merkez 

Bankası’na (TCMB), Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu’na (BDDK), Mali 

Suçları Araştırma Kurumu’na (MASAK), Sermaye Piyasası Kurulu’na (SPK) ve 

sayılanlar ile sınırlı olmaksızın yasal olarak bu bilgileri talep etmeye yetkili kurum ve 

kuruluşlara,  mahkemeler tarafından talep edilmesi halinde ilgili merci ve mahkemelere, 

Şirket’in sağladığı hizmet ve faaliyetler konusunda destek aldığı aracı şirketlere ve dış 

hizmet sağlayıcı şirketlere iletilebilecektir. 

 

10. Platform’un, durumun niteliğine göre diğer internet sitelerine bağlantılar içermesi 

halinde bu sitelerin operatörlerinin veri koruma hükümlerine uygun olup olmamaları 

hususunda Şirket’in hiçbir taahhüdü bulunmamaktadır. Şirket, link veya benzeri başka 

yöntemlerle bağlantı verdiği sitelerin içeriklerinden hiçbir zaman sorumlu değildir. 

 

11. Şirket’in ödeme ve elektronik para hizmeti sağladığı kişilerden herhangi birisine ödeme 

yaptığınızda, ödeme sırasında paylaşılan bilgiler ile Platform’a üyelik, satın alma ve 

bilgi güncelleme amaçlı girilen kredi kartı ve banka kartlarına ilişkin kişisel veriler, 

Kullanıcı ile ilgili banka veya kart kuruluşları arasında, Şirket’ten bağımsız olarak 

gerçekleştirilmekte olup kredi kartı şifresi gibi bilgiler Şirket veya diğer Platform 

kullanıcıları tarafından görüntülenememektedir.  

 

12. Şirket, Kullanıcı’nın Platform üzerinde gerçekleştirdiği kullanım ve işlem bilgilerini 

anonim hale getirerek; istatistiki değerlendirmelerde, performans değerlendirmelerinde, 

Şirket ve iş ortaklarının pazarlama kampanyalarında ve bağış kampanyalarında, yıllık 

rapor ve benzeri raporlarda kullanmak üzere bu amaçların gerçekleştirilmesi için 

gereken sürede saklayabilir, işleyebilir ve iş ortaklarına iletebilir. 

 

13. Kullanıcı’nın Şirket ile paylaşmış olduğu kişisel verilerinin Kullanıcı’ya ait olduğu 

kabul edilmektedir. 



 

14. Kullanıcı’nın Platform’da herkese açık alanlarda ifşa ettiği, yorumlarda veya mesajlarda 

paylaştığı bilgilerinin üçüncü kişiler tarafından kullanılması sonucu doğacak zarardan 

Şirket sorumlu değildir.   

 

15. Şirket, işbu Gizlilik Politikası hükümlerini dilediği zaman güncelleyebilir, değiştirebilir 

veya yürürlükten kaldırabilir. Güncellenen, değiştirilen ya da yürürlükten kaldırılan her 

hüküm, yayım tarihinde Kullanıcı için hüküm ifade edecektir. Yapılan değişikliğin 

ardından Kullanıcı’nın Şirket’in hizmet veya ürünlerini kullanmaya devam ediyor 

olması, değişiklikleri onayladığı anlamına gelecektir. 

 

Kullanıcı’nın Platform aracılığıyla elde edilen verileri hakkında daha detaylı bilgi için lütfen 

Platform’da yer alan Kişisel Verilerin Korunmasına İlişkin Aydınlatma Metni’ni inceleyiniz. 

 

 

Bilgilerinize sunarız. 

POFintech Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para Anonim Şirketi 

 


