UYE ISYERI SOZLESMESI

‘ MADDE -1 TARAFLAR

Isbu Uye Isyeri Sozlesmesi (“Sézlesme”); Unalan Mah. Libadiye Cad. Emaar Square Sitesi F
Blok No: 82F I¢ Kap1 No: 3 Uskiidar / Istanbul adresinde mukim POFintech Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Anonim Sirketi (“POFintech”) ile [e®] adresinde mukim, [e]
vergi kimlik numaral1 [e] (“Uye Isyeri”) arasinda asagidaki hiikiim ve kosullarla [e] tarihinde
elektronik ortamda/online veya fiziken akdedilmistir.

Sozlesme’de yukarida adi gegenlerden her biri tek tek “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak

anilacaklardir.

| MADDE - 2 TANIMLAR

Isbu Sozlesme’nin herhangi bir maddesinde aksi ongoriilmedikge asagidaki tanimlar
karsilarindaki anlamlar1 ifade eder.

“6493 sayih Kanun”

“Alcr”

‘GBDDK?’
G‘BKM)’

“Fikri Miilkiyet
Haklan”

6493 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanun’u ifade eder;

Odeme islemine konu fonun ulagmasi istenen gercek veya tiizel
kisiyi ifade eder; isbu Sézlesme’de Alicr’ya yapilan atiflar Uye
Isyeri’ne yapilmis sayilir;

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nu ifade eder;

Bankalararas1 Kart Merkezi A.S.yi ifade eder;

Taraflar’in sahip oldugu veya kullandig1 veya islerinin yiiriitiilmesi
icin gerekli olan, tescil edilmemis, tescili beklenen veya tescil
edilmis her tiirli diinya ¢apinda mevcut veya gelecekte mevcut
olacak ticaret markasini, tiim ticari unvanlari, hizmet markalarini,
patentleri, ticaret, faaliyet ve alan adlarimi, URL’leri, tasarimlari,
telif haklarini, spesifikasyonlari, yazilimlari, ifsa edilmemis ve gizli
bilgi niteligindeki haklar1 (misteri listeleri, sitiregler, know-how,
ticari sirlar ve buluslar gibi (patent edilebilir olsun veya olmasin))
veya diger endiistriyel veya fikri miilkiyet haklar1 (bunlara iligkin
fikri miilkiyet haklarinin yenilenmesi veya uzatilmasi dahil ve fakat
bunlarla siirli olmaksizin) her tiirlii lisans, marka, patent, faydal
model ve endiistriyel tasarim hakkini ve bunlarla ilgili bagvurulari,
herhangi bir hukuka gore patent verilebilir olsun olmasin her tiirlii
bulus, gelistirme, iyilestirme, kesif, know-how, copyright, kavram
ve diistinceleri, her tiirlii ticari sirri, herhangi bir hukuka gore
malikine gizli tutulmasin talep etme hakki taniyan her tiirlii hakki;
ve her tiirlii bilgisayar programlarmi ve yazilimlarmi (sanatsal,
teknik ve dizayn dokiimanlari, algoritmalar, kaynak kodlari, nesne
kodlar1, cron kodlari, veri ve veri tabanlar1 da dahil), kullanici ve
karakter veri tabanlarni (karakter ve avatar isimleri, kullanici
tecriibeleri, resimler, e-posta adresleri, Facebook ve benzeri sosyal
medya veri tabanlar1 ve diger ilgili veriler de dahil ve fakat bunlarla
siirli olmamak iizere), yiiriirliikkteki hukuk uyarinca “eser sahibi”
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“Gonderen”

“Giivenlik Olayr”

“Hassas Miisteri Verisi”

“Hizmet(ler)”

“Hizmet Bedeli”

“Ilgili Mevzuat”

“MASAK”
“Miisteri”
“Odeme Aracr”
“Odeme Emri”

“Odeme Hesab1”

“Odeme Hizmeti
Altyapist”

sifatiyla sahibi olunan her tiirli esere iligkin ¢ogaltma, isleme,
yayma, temsil, radyo, TV, mobil veya internet kanali ile veya sair
araclarla yayinlama, kamuya sunma gibi her tiirlii mali haklar,
manevi haklar ve bunlara iliskin kullanma, yararlanma, devir ve
takip haklarini ifade eder;

Kendi Odeme Hesabi'ndan veya Odeme Hesabi bulunmaksizin
Odeme Emri veren gercek veya tiizel kisiyi ifade eder;

Bilgi sistemlerinin veya bu sistemler tarafindan islenen bilginin
gizlilik, biitlinlik veya erisilebilirliginin ihlal edilmesi veya ihlale
tesebbiiste bulunulmasi1 veya sahtecilik, dolandiricilik tespiti
durumlarini ifade eder;

Odeme Emri’nin verilmesinde veya Miisteri’nin kimliginin
dogrulanmasinda kullanilan ve iigiincii kisilerce ele gecirilmesi veya
degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da Miisteri adina sahte islem
yapilmasina imkan verebilecek kisisel veriler ile Miisteri glivenlik
bilgilerini ifade eder;

POFintech tarafindan Uye Isyeri’ne saglanacak olan 6493 sayili
Kanun kapsaminda faaliyet izni POFintech tarafindan alinmis olan
O0deme hizmetlerini ifade eder;

Hizmetler’in karsih@: olarak Uye lIsyeri tarafindan POFintech’e
Odenecek olan komisyon bedelini ifade eder;

6493 sayili Kanun, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihracr ile
Odeme Hizmeti Saglayicilart hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik™)
ve Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemleri ile
Odeme Hizmeti Saglayicilarmin Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri
Paylasim Servislerine iliskin Teblig, Odeme Hizmetlerinde TR
Karekodun Uretilmesi ve Kullanilmas: Hakkinda Y®netmelik de
dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak iizere Sozlesme konusu
Hizmetler’e uygulanabilecek ve/veya POFintech’in tabi oldugu her
tiirlii mevzuati ifade eder;

Mali Suglar1 Arastirma Kurulu’nu ifade eder;

Odeme Hizmeti Kullanicisi’ni ifade eder;

Odeme Hizmeti Saglayicisi ile Miisterisi arasinda belirlenen ve
Miisteri tarafindan Odeme Emri’ni vermek i¢in kullanilan Kart, cep

telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araci ifade eder;

Son Kullanici tarafindan 6deme isleminin gergeklesmesi amaciyla
Odeme Hizmeti Saglayicisi’na verilen talimati ifade eder;

Miisteri adina agilan ve 6deme isleminin yiiriitiilmesinde kullanilan

hesabi ifade eder;

POFintech tarafindan Hizmetler’in verilebilmesi i¢in gerekli olan ve
Uye Isyeri’nin Satis Kanallar1 ile entegre olacak altyapiy: ifade eder;



“Odeme Hizmeti
Kullanicist” Gonderen, Alic1 veya her ikisi sifatiyla belirli bir 6deme hizmetinden
faydalanan gergek veya tiizel kisiyi ifade eder;

“Odeme Hizmeti

Saglayicis1” 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsamindaki bankalari, elektronik
para kuruluslarini, 6deme kuruluslarini ve Posta ve Telgraf Teskilati
Anonim Sirketini ifade eder; isbu Sozlesme’de Alici’nin Odeme
Hizmeti Saglayicisi’na yapilan atiflar POFintech’e yapilmis sayilir;

“Son Kullanic1” Uye Isyeri’nden iiriin/hizmet satin alan miisterileri ifade eder;
“Platform” Uye Isyeri’nin Son Kullanicilar tarafindan yapilan &demeleri

gorebilecegi, iptal ve iade islemlerini gergeklestirebilecegi her tiirli
hakki POFintech’e ait olan arayiizii ifade eder;

“TCMB” Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’n1 ifade eder; ve
“Uzaktan Iletisim
Aract” Mektup, katalog, telefon, faks, elektronik posta mesaji, internet, kisa

mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin
sO0zlesme kurulmasina imkan veren her tiirlii arag veya ortami ifade
eder.

‘ MADDE -3 AMAC VE KONU

POFintech, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi lisansina sahip bir 6deme ve elektronik para
kurulusudur. Uye Isyeri, POFintech’in sundugu Hizmetler’den faydalanarak Son
Kullanicilar’dan satisini yaptigr iirtin/hizmetler karsiliginda 6deme almak isteyen bir 6deme
hizmeti kullanicisidir. Isbu Sozlesme’nin konusu; (i) POFintech tarafindan Uye Isyeri’ne
Hizmetler’in sunulmasi, (i) bu kapsamda Odeme Hizmetleri Altyapisi’nin ve Platform’un Uye
Isyeri tarafindan kullanilmasi ve (iii) sunulan Hizmetler karsihginda Uye Isyeri tarafindan
POFintech’e Odenecek olan Hizmet Bedeli ile ilgili olarak Taraflar’in genel hak ve
yiikiimliiliiklerinin diizenlenmesinden ibarettir.

| MADDE - 4 SOZLESME’NIN KURULMASI

Uye Isyeri; POFintech’in web sitesinde/mobil uygulamasinda yer alan bu sdzlesmeye iliskin
taslag1 okudugunu, bu kapsamda POFintech’in s6zlesme dncesi bilgilendirme yiikiimliiligiini
yerine getirdigini, Sozlesme’yi okudugunu, anladigini, haklarinin ve yiikiimliiliklerinin
bilincinde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Taraflar, Sozlesme ile kararlagtirilan edimler arasinda hig¢bir oransizlik bulunmadigini ve
karsilikli edimlerin isin niteligine uygun oldugunu, Sozlesme konusuna giren islemler
kapsaminda herhangi bir tecriibesizliklerinin bulunmadigini kabul ederler. Uye Isyeri,
Sozlesme kapsaminda yer alan islemlerin kendi menfaatine uygun oldugu konusunda tam bir
kanaate vardigini ve tiim sartlara kendi 6zgiir iradesi ile, hi¢bir giicliik veya sikinti i¢inde
olmadan, diislinerek, isteyerek ve bilerek uyacagmi kabul eder. Taraflar, Sozlesme
hiikiimlerinin haksiz sart/genel islem sart1 sayilabilecek bir 6zellik tasimadigini, menfaatler
dengesi bakimindan bir haksizlik olmadigini kabul eder. isbu S6zlesme hiikiimleri 6098 sayili
Tiirk Borglar Kanunu hiikiimleri de dikkate alinarak hazirlanmistir. Tiirk Borglar Kanunu’nun
21. maddesinde dngoriilen baglayicilik ve igerik denetimi Uye Isyeri tarafindan yapilmustir.
Isbu Sozlesme hiikiimlerinden higbiri isbu S6zlesme’nin niteligine ve isin dzelligine yabanci
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(sasirtict sartlar) nitelik tasimaz. Isbu S6zlesme hiikiimleri agik ve anlasilir bir sekilde yazilmis
olup birden ¢ok anlami ifade etmemektedir. Uye Isyeri, POFintech ile iliskisi kapsaminda
POFintech’e iletmis oldugu tiim bilgi ve belgelerin tam, dogru ve eksiksiz oldugunu, s6z
konusu bilgilerin POFintech’i yaniltici nitelikte olmadigini, isbu Sozlesme kapsaminda
yalnizca kendi adia ve kendi hesabina hareket ettigini, Hizmetler’i kendi adina ve hesabina
kullanacagini, bagkast adina hareket etmedigini ve etmeyecegini, aksi durumda; (i) tiim hukuki
ve cezai sorumlulugun kendisinde oldugunu, (ii) POFintech’in S6zlesme’yi tek tarafli olarak
feshetme hakkini haiz oldugunu, ve (iii) S6zlesme kapsaminda sunmus oldugu bilgi veya
belgelerin tam, dogru ve eksiksiz olma gerekliligine etki edecek bir degisiklik olmasi veya
Sozlesme kapsaminda baskasi adina hareket etmesi durumunda bu durumu derhal POFintech’e
yazili olarak ve 5549 sayili Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi hakkinda Kanun
hiikiimleri uyarinca bildirecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

POFintech’in Hizmetler’i Uye Isyeri'ne saglamasi tamamen kendi takdirinde olup isbu
S6zlesme’nin varligl veya imzalanmast hicbir kosulda POFintech’in Hizmetler’i saglamakla
yiikiimlii oldugu seklinde yorumlanmayacaktir.

Isbu Sézlesme, Uye Isyeri agisindan imzalandigr an ve POFintech agisindan ise yaptigi risk
degerlendirmesi neticesinde Uye Isyeri’ne Hizmetler’i sunmasinda bir sakinca olmadig
yoniinde kanaat getirerek onaylamast ve Uye Isyeri tarafindan ekte listesi verilen bilgi ve
belgelerin (Ek-1) tamaminin POFintech’e ibrazi ile yiiriirliige girecektir. POFintech, sz
konusu onay ve ilgili bilgi ve belgelerin tamaminin kendisine ibrazi oncesinde Sozlesme
kapsaminda bir ylikiimliiliik altinda degildir. POFintech, S6zlesme konusu iliskiyi onayladigini
veya onaylamadigin1 Uye Isyeri’ne bildirecektir.

POFintech, Sozlesme’nin kendisi acisindan yiiriirliige girmesi sonrasinda Uye Isyeri’ne
Sozlesme siiresince ve Sozlesme’nin sona ermesinden sonra 10 yil siireyle gecerli olacak bir
kimlik tanimlayici tahsis edecektir.

| MADDE - 5 SATIS KANALLARI VE SON KULLANICILAR iLE iLiSKi

5.1.  Uye Isyeri’nin Hizmetler’den faydalanmak istedigi satis kanallar1 (“Satis Kanallar1”)
ve bu satis kanallar1 {izerinden sattig1 iiriin/hizmet kategorisi asagidaki gibidir. Uye
Isyeri Hizmetler’in yalnizca Satis Kanallar1 igin ve isbu Sdzlesme konusu amagla sinirli
olmak iizere kullanilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Satis Kanallari’nda veya Satis
Kanallar: {izerinden satis1 yapilan iiriin/hizmet iceriginde bir degisiklik olur ise Uye
Isyeri bu durumu derhal POFintech’e yazili sekilde bildirmekle yiikiimliidiir.

Satis Kanallar1: [e]
Satis1 Yapilacak Uriin/Hizmet Kategorisi: []

5.2.  Uye Isyeri, Satis Kanallar1 iizerinden sattigi mal ve/veya hizmeti satmaya yetkili
oldugunu, bu hususta gerekli izin ve lisanslar1 aldigini, satisa konu triinlerin orijinal
oldugunu ve 3. Kisilerin fikri miilkiyet haklarini ihlal etmedigini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

5.3. Uye Isyeri, Satis Kanallari’'nda hukuka aykirt herhangi bir igerik satamaz,
pazarlayamaz, bulunduramaz. Burada belirtilen hukuka aykir i¢erigin sinirli olmayan
bir listesi S6zlesme ekine eklenmistir (EK-2). Sayilanlarla sinirli olmamak {izere Satis
Kanallari tizerinde hukuka aykir1 bir igerik satilmasi, pazarlanmasi veya bulundurulmasi
sebebiyle olusabilecek her tiirlii zarardan Uye Isyeri sorumludur.



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Uye Isyeri hicbir kosulda ekte listesi verilen yasakli islemler (Ek-2) ile istigal edemez,
bunlarin satigini, pazarlamasini, tanittmini veya herhangi bir sekilde ticarilestirilmesini
gergeklestiremez.

Uye Isyeri, satisa sundugu iiriinlerin ve hizmetlerin, yiiriirliikteki mevzuat cercevesinde
satiginin yasaklanmig olup olmadigini, {iriin ve hizmetlerin mevzuata uygun olarak
satisinin yapilip yapilmadigini kontrol etmek ve bu hususlarin hukuka uygunlugunu
temin etmekle yiikiimliidiir. Bu dogrultuda Uye Isyeri, Son Kullanicilar’a satis1 yasal
olmayan iirlinler ve hizmetler sunmayacagini, Son Kullanicilar’a satigin1 yaptigi liriin
ve hizmetler ile ilgili mevzuatta taksit sinirlamalart mevcut ise, bu diizenlemelere uygun
taksit secenekleri sunacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye Isyeri tarafindan, satis1
hukuka aykir1 olan {irtinlerin ve hizmetlerin satis1 sonucunda POFintech’in bir zarara
ugramasi halinde Uye Isyeri, POFintech’in ugradig: her tiirlii zarar1 tazmin etmekle
yiikiimliidiir.

Son Kullanicilar ile Uye Isyeri arasinda dogan hukuki iliski sebebiyle POFintech
sorumlu tutulmayacak, POFintech’ten herhangi bir talepte bulunulmayacaktir. Uye
Isyeri, Son Kullanic1 ile olan hukuki iliskisi kapsaminda dogrudan Son Kullanict ile
muhatap olacaktir. POFintech, Uye Isyeri tarafindan satisa sunulan iiriin/hizmet ile ilgili
gerek sozlesmesel gerek ise mevzuatsal anlamda herhangi bir sorumluluk
istlenmemektedir.

Uye Isyeri, Son Kullanicilar ile arasinda olusan uyusmazliklarda POFintech’in herhangi
bir gorevi (arabulucu veya hakem gibi) veya sorumlulugu olmadigini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

Uye Isyeri; tiikketicinin korunmasi mevzuati, elektronik ticaret mevzuati, kisisel verilerin
korunmasi1 mevzuati, internet ortaminda yapilan yayinlara iliskin mevzuat da dahil ve
fakat bunlarla sinirli olmamak tizere Son Kullanici ile iliskisinde yiiriirliikteki mevzuata
uygun hareket edecek olup POFintech’i bu hususta her tiirlii zarardan ari kilacaktir.
POFintech’in riicu hakki saklidir.

POFintech, isbu 5. maddede belirtilen yiikiimliiliiklerin ihlali halinde Uye Isyeri’nin
Platform’a ve Odeme Hizmeti Altyapisi’na erisimini durdurma ve/veya Sozlesme’den
ve kanundan dogan diger haklar1 sakli kalmak iizere, Sozlesme’yi tek tarafli olarak
derhal feshetme hakkina sahip olacaktir.

| MADDE — 6 TARAFLAR’IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

6.1.

6.2.

6.3.

Isbu Sézlesme uyarinca POFintech, Son Kullanicilar tarafindan Uye Isyeri’nden satin
alinan {iriin ve hizmetlere iliskin ddemelerin tahsil edilmesi amaciyla Uye Isyeri’ne
Odeme Hizmeti Altyapisi’m1 saglayacak ve Son Kullanicilar tarafindan yapilan
odemelerin takibi i¢in Platform’u Uye Isyeri’nin kullanimina tahsis edecektir.

POFintech, Uye Isyeri tarafindan saglanan iiriin ve hizmetler ile ilgili olarak Son
Kullanicilar tarafindan yapilan ddemeleri kabul ederek bu 6demeleri, Sézlesme ve Tlgili
Mevzuat hiikiimleri kapsaminda, islemi takip eden ilk is giiniinden baslamak iizere
uluslararast kartlh 6deme sistemleri kurallarinda belirtilen itiraz siireleri de dikkate
aliarak risk politikalarina istinaden belirlenecek vadenin sonunda kendi Hizmet Bedeli
kesilmek suretiyle Uye Isyeri’nin banka hesabina aktaracaktir. Su kadar ki; Giivenlik
Olay1 durumunda 6demeler POFintech tarafindan bekletilebilir.

POFintech; bankalar, Son Kullanic1’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi, Son Kullanici veya
diger ilgili taraflardan chargeback / 6deme itirazi almasi veya alinacagina dair kuvvetli



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

stiphe mevcut olmas1 halinde bu itiraza konu tutarlar, ilgili tutarlar hakkinda Son
Kullanicr'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi ile POFintech nezdindeki gerekli arastirmalar
sonuglandirilmadan Uye Isyeri’ne aktarmama hakkini haizdir.

POFintech, Odeme Hizmeti Altyapisi ile Uye Isyeri’nin Satis Kanallar1 arasinda
iletisimin saglanmasi icin gerekli olan sistem araglarmin ve Platform’un, Uye Isyeri
tarafindan uygulamaya alinmasi igin teknik destek saglamakla yiikiimliidiir. Sistem
araglarinin uygulamaya girmesiyle Uye Isyeri’nin Satis Kanallar1 ile Odeme Hizmeti
Altyapis1 entegre olacaktir. POFintech, Uye Isyeri’ne Odeme Hizmeti Altyapisi’nin ve
Platform’un ne sekilde kurulacagi, entegre edilecegi ve nasil uygulanacagi konularinda
kullanim destegi verecek olup Odeme Hizmeti Altyapisi’nin ve Platform’un kurulum,
kullanim, entegrasyon ve isleyisine iliskin olarak miinhasiran talimat verme yetkisini
haizdir.

POFintech, Platform’un kullanilabilmesi i¢in gerekli arayiize (‘“Platform Arayiizii”)
iliskin Uye Isyeri’ne erisim saglayacaktir. Uye Isyeri, Platform Arayiizii'ne erisim igin
POFintech tarafindan kendisine saglanan sifreyi gizli tutmakla, yetkisiz ti¢iincii kisilere
ifsa etmemekle ve sifrenin tahsis amaci haricinde baska amaclar i¢in kullanilmasini
onlemekle yiikiimliidiir. Uye Isyeri tarafindan Platform’a erisim sifresinin kaybedilmesi
veya ifsa edilmesi durumunda POFintech’in herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir. Uye Isyeri, sifreyi kaybetmesi veya hesap kullaniminin kontroliinden
¢cikmasi durumunda bu durumu derhal POFintech’e yazili olarak bildirecektir.
POFintech de s6z konusu sifrenin tgiincti kisilerce kullanimini engellemek {izere
gerekli islemleri yaparak bu durumdan Uye Isyeri’ni haberdar edecek ve Sézlesme’nin
ilgili hiikiimleri sakli kalmak iizere, Uye Isyeri’ne en kisa siirede yeni bir sifre
saglayacaktir.

Uye Isyeri, Platform’un ve Odeme Hizmeti Altyapisi’'nin yalmzca kendisi tarafindan
kullanilacagini, ticiincii kisilere kullandirilmayacagini ve S6zlesme’nin imza tarithinde
ugragsmakta oldugu mevcut faaliyet alan1 disinda bir faaliyet alaninda kullanmayacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder. Siipheye yer vermemek adina, S6zlesme kapsamindaki
Hizmetler’den miinhasiran Uye Isyeri faydalanilabilecek olup Uye Isyeri, Hizmetler’in
POFintech’in yazili izni olmaksizin tgiincii bir kisiye kullandirilmayacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

Uye Isyeri, isbu Sézlesme’yi akdetmesinin; mevcut durumda taraf oldugu herhangi bir
sozlesmeye aykirilik olusturmadigini ve olusturmayacagini, S6zlesme’de diizenlenen
yiikimliiliklerini yerine getirmek i¢in gerekli tiim izinlere, ruhsatlara, lisanslara ve
diger tim gerekliliklere sahip oldugunu, ilgili yasal diizenlemelere uydugunu kabul,
beyan ve taahhiit eder.

Uye Isyeri, Sézlesme konusu Hizmetler’in saglanabilmesi i¢in POFintech ile her zaman
is birligi iginde olacagimi ve POFintech’e gerekli destegi ve tim bilgi ve belgeleri
saglayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye Isyeri, POFintech’e herhangi bir
sekilde temin ettigi tiim bilgileri giincel tutmakla yiikiimliidiir. Uye Isyeri, kendisi
tarafindan verilen bilgilerde hata veya yanlislik olmasi1 durumunda POFintech’in yanlis
bilgiye dayanarak yapacagi islemlerden sorumlu olmadigini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

Uye lIsyeri, POFintech veya POFintech’in ilgili mevzuat kapsaminda tabi oldugu yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan Uye Isyeri’nden zaman zaman talep edilebilecek her
tiirli belge ve bilgiyi zamaninda saglayacagini ve gerekli prosediirleri derhal yerine
getirecegini, aksi halde isbu Sozlesme kapsaminda verilen Hizmetler’den
yararlanamayacagini kabul eder.
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POFintech, sundugu Hizmetler kapsaminda gergeklestirilen islemleri tamamlamama,
stipheli islem durumunda Hizmetler’i kismen veya tamamen askiya alma ve yetkili
mercilere bildirimde bulunma hakkina sahiptir. Boyle bir durumda POFintech, ilgili
mevzuat ve yetkili kurum kararlar1 uyarinca Uye Isyeri’ne bilgi saglamasini engeller bir
durum olmadig: takdirde Uye Isyeri’ni siire¢ hakkinda bilgilendirir. Hizmetler’in askiya
almmasini gerektiren sebepler ortadan kalktiginda POFintech, Uye Isyeri’nin Odeme
Hizmeti Altyapisi’na yeniden erigimine izin verecektir.

Uye Isyeri, Odeme Hizmeti Altyapisi’nin mevcut sistemlerini engelleyecek, bu
sistemlerde ariza olusturabilecek veya herhangi bir sekilde sistemlere miidahale edecek
sekilde erisim saglamamakla yiikiimliidiir. Uye Isyeri ayrica Platform veya Odeme
Hizmeti Altyapisi iizerinde otomatik programlar, arama robotu (web crawler), veri
madenciligi (data mining), veri taramasi (data trawling) ve benzeri veri kazima (screen
scraping) yazilimlar ve sistemleri kullanmayacagini, POFintech’in diger miisterilerinin
verilerine izinsiz olarak ulasmayacagini, aksi halde POFintech ve 3. kisiler nezdinde
meydana gelen tiim zararlardan sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Uye Isyeri; POFintech tarafindan sunulan Hizmet’i, Odeme Hizmeti Altyapisi’ni ve
Platform’u sadece isbu Sozlesme’de belirtilen konu ve amaca uygun olarak kullanacak
ve personelinin de bu sekilde kullanmasini saglayacaktir. Uye Isyeri, personelinin isbu
hiikkmti ihlali nedeniyle POFintech nezdinde olusan zararlardan bizzat sorumludur.

Uye Isyeri, POFintech’in ticari itibarina halel getirebilecek herhangi bir davranista
bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

POFintech tarafindan sunulan Hizmet’in Uye Isyeri’ne ait Satis Kanallari’nda
desteklenmemesi veya ¢esitli web tarayicilari tarafindan goriintiilenememesi riski bizzat
Uye Isyeri’ne aittir. Boyle bir durumda POFintech’e higbir sorumluluk yiiklenemez.

Uye Isyeri, Hizmetler’den dogru ve etkin bir sekilde faydalanabilmesi icin POFintech’in
talimatlar1 dogrultusunda hareket etmekle yiikiimlii oldugunu kabul ve beyan eder.
POFintech, Hizmet’in, Odeme Hizmeti Altyapis’'nin  velveya Platform’un
giincellenmesini veya gelistirilmesini sagladigi takdirde Uye Isyeri séz konusu
giincelleme veya gelistirmelerin kendisine bildirilmesi akabinde makul olan en kisa
stirede bu glincellemeleri kurmak veya bunlarin 3. kisilerce kurulmasini saglamakla
yiikiimliidiir. Giincellemelerin veya gelistirmelerin Uye Isyeri’ne bildirilmesi ve fakat
yiiklenmemesi sebebiyle ilgili web sitelerinin/uygulamalarin ¢alismamasindan bizzat
Uye Isyeri sorumludur. Bu maddeye aykiriik nedeni ile Hizmetler’den veya
Platform’dan verim saglanamamasi durumunda POFintech’in herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

POFintech, Hizmet’in veya Odeme Hizmeti Altyapisi’nin kapsamii, Platform’un
ierigini, tasarimmi ve yazilmimi diledigi zaman degistirme, Uye Isyeri’ne saglanan
herhangi bir hizmeti degistirme, durdurma ya da sonlandirma ve diledigi zaman kendi
sistemlerinde kayitli olan kullanici bilgi ve verilerini silme hakkini sakli tutar.

Platform’un ve Odeme Hizmeti Altyapisi’nin giincellemesi sirasinda POFintech
Platform’a ve/veya Odeme Hizmeti Altyapisi’na erisimi gegici olarak durdurma hakkin
haizdir, bdyle bir durumda Uye Isyeri POFintech’e karsi herhangi bir hak iddiasinda
veya talepte bulunamaz.

POFintech, Hizmetler’i, Odeme Hizmeti Altyapisi’n1 veya Platform’u korumak icin
duruma gore teknik onlemler almaya yetkilidir. POFintech’in bu &nlemleri almasi
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durumunda, Uye Isyeri de kendisine bildirilmesi akabinde bu &nlemleri almakla
yiikiimliidiir, Uye Isyeri bu onlemleri kaldiramaz veya sz konusu korumadan
kaginamaz. Isbu énlemlerin Uye Isyeri’ne bildirilmesi ve fakat Uye Isyeri tarafindan
herhangi bir harekette bulunulmamasi halinde ilgili web sitelerinin/uygulamalarin
calismamasindan bizzat Uye Isyeri sorumludur.

Isbu Sézlesme siiresi boyunca herhangi bir zamanda, POFintech’in sundugu Hizmet’te
yasanan bir aksaklik/ariza durumunda bu durum derhal Uye Isyeri tarafindan yazih
olarak POFintech’e bildirilecektir. POFintech, kendisine bildirim yapilmasindan
itibaren 5 (bes) giin icerisinde Uye Isyeri’ne geri bildirimde bulunacak ve s6z konusu
aksakligin/arizanin giderilmesi i¢in Uye Isyeri’ni yonlendirecektir.

Uye Isyeri, herhangi bir sekilde POFintech tarafindan sunulan Hizmet’in bilinen veya
stiphelenilen her tiirlii uygunsuz veya hukuka aykirt kullanimimi derhal POFintech’e
bildirmekle yiikiimliidiir. Uye Isyeri’nin, Platform’u, Odeme Hizmeti Altyapisi’n1 veya
Hizmet’i; uyusturucu madde temini, kumar, bahis, fuhus, Ek-2’de belirtilen yasakli
durumlar veya ilgili mevzuata aykiri sekilde medikal iiriin satist vb. amaglar ile
uygunsuz veya hukuka aykiri sekilde kullandiginin tespit edilmesi durumunda
POFintech, S6zlesme’yi tek tarafli olarak ve herhangi bir tazminat 6deme yikimlaligi
altinda olmaksizin feshetme hakkina sahiptir.

Platform’un ve Odeme Hizmeti Altyapisi’nin viriis ve benzeri amagli yazilimlardan
arindirilmig olmasi i¢in mevcut imkanlar dahilinde tedbir alinmistir. Bunun yaninda
nihai giivenligin saglanmasi icin Uye Isyeri’nin kendi viriis koruma sistemini tedarik
etmesi ve gerekli korumay1 saglamasi gerekmektedir. Bu baglamda Uye Isyeri, kendi
yazilim ve isletim sistemlerinde olusabilecek (spam, viriis, truva at1 da dahil ve fakat
bunlarla siirli olmaksizin) tiim hata ve bunlarin dogrudan ya da dolayli sonuglarindan
kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder. Uye Isyeri ayrica, Satis Kanallari’na iliskin
her tiirlii glivenligi saglayacak olup POFintech’in bizzat kendi sistemi ile ilgili hususlar
disinda bu platformlarda yer alan her tiirlii verinin (Son Kullanicilar’a iligkin veriler de
dahil) korunmasindan tek basina sorumludur. Uye Isyeri, internet sitesini, mobil
uygulamasini1 ve sunucularini, yetkin ti¢lincii kisilerden alacagi hizmetler araciligiyla
saglanan korumalarla, viriis saldirilar1 veya tgiincii kisi saldirilarindan korumakla
yiikiimliidiir.

POFintech; kendisinin ulusal veya uluslararasi mevzuat geregince bagka tiirlii hareket
etmesini gerektirecek hakli nedenlerin mevcut oldugu durumlarda sunulan Hizmetler’in
kapsamini daraltabilir veya tamamen durdurabilir. Ayrica, 6493 Sayili Kanun da dahil
olmak tizere ilgili diger tiim diizenlemeler kapsaminda Hizmetler’in degistirilmesi veya
baska tiirlii verilmesi 6n goriiliir ise Taraflar S6zlesme’nin ve Hizmetler’in bu sekilde
yerine getirilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Uye Isyeri; Hizmetler’e iliskin olarak gerekmesi halinde POFintech’in Uye Isyeri
nezdinde denetim yapabilmesine imkan tanimay1 kabul ve taahhiit eder. POFintech, bu
denetimi, masrafi kendisine ait olmak iizere, 3. bir gercek ve/veya tiizel kisiye de
yaptirabilir.

POFintech’in tabi oldugu 6493 sayili Kanun ve ilgili diger mevzuat geregi Uye Isyeri
faaliyetleri ve isyerleri basta TCMB olmak tizere ilgili resmi kurumlarca denetime tabi
tutulabilir. Uye Isyeri, bu sekilde yapilacak denetimlere engel olmayacagini, denetim
sirasinda ilgili kurumlarca talep edilebilecek her tiirli bilgi ve belgeyi, sistem, siirec,
defter ve kaydi gecikmeksizin ilgili kuruma sunacagini, denetim neticesinde ilgili
kurumlarca yerine getirilmesi talep edilen talimat, is ve eylemleri gecikmeksizin ve her
haliikarda 1ilgili tebligatta Ongoériilen siireler icerisinde yerine getirecegini ve bu
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kapsamda ilgili kurumlar ve POFintech ile her zaman is birligi i¢inde hareket edecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder. Isbu madde niteligi geregi S6zlesme siiresi sona erdikten
sonra da yiiriirliikkte kalacaktir.

Uye Isyeri, tabi oldugu ilgili mevzuat ve 6493 sayili Kanun ve ilgili sair mevzuat geregi
isbu Sozlesme’ye konu her tiirlii belgeyi mevzuatta belirtilen siire boyunca saklamakla
ve talep etmesi halinde POFintech ve ilgili resmi kurumlara en kisa siire iginde ibraz
etmekle yiikiimliidiir. isbu madde niteligi geregi Sozlesme siiresi sona erdikten sonra da
yiiriirliikte kalacak olup Uye Isyeri S6zlesme’nin sona ermesi sonrasinda POFintech
tarafindan talep edilecek bilgi, belge ve kayitlart POFintech’e en kisa siire iginde
sunacaktir.

POFintech, Hizmetler’i saglamasi ile ilgili verilere yasalarca kendisine verilen yetki ve
sorumluluklar kapsaminda erisebilir, bu verileri kullanabilir ve saklayabilir. Uye Isyeri,
O0deme hizmeti faaliyetinin gergeklestirilmesi ile dogrudan ilgili olmayan [e]sebepler
ile POFintech’in bu verilere erismesi, verileri kullanmasi ve saklamasini onayladigini
kabul, beyan ve taahhit eder.

POFintech diledigi zaman Platform’a eriserek POFintech tarafindan sunulan Hizmetler
ile gerceklesen tahsilatlara iliskin bilgilere ulagabilecektir.

Uye Isyeri, kendisine veya iigiincii bir kisiye ait 6deme kart1 kullanilarak kazang elde
etmek amaciyla sanal POS araciligiyla alinan Hizmet’e gerek mobil uygulama gerekse
internet sitesi lizerinden gergek iradesine uymayacak sekilde islem yaparak kendisine
yahut tgciincii kisilere yarar saglayict nakit satisi niteligi tasiyan islemlerde
bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

POFintech, yapacagi degerlendirme neticesinde riskli gérdiigii 6demeleri kabul etmeme
hakkini haizdir.

Uye Isyeri, islem ortagi bankalarin ve VISA, MasterCard ve diger 6deme kart1
kuruluslarinin, T.C. Kanunlar ile yiiriirlikteki mevzuat kurallarina ve talimatlarina
uygun olarak faaliyet gosterecegini ve bu kurallar1 ve talimatlar1 gilincel sekilde ilgili
web sitelerinden takip edecegini; Son Kullanicilar tarafindan yapilan 6demelere ait
provizyonlarin bu kurallar ve prosediirler kapsaminda gergeklestirildigini kabul, beyan
ve taahhiit eder.

Uye Isyeri satigin1 yaptig1 hizmet veya iiriinler BDDK nin taksit smnir1 getirdigi hizmet
veya lrlinlerden ise bu durumu POFintech’e yazili sekilde beyan etmekle yiikiimliidiir.
Bu yiikiimliiliik yerine getirilmez ve bu sebeple POFintech, BDDK tarafindan getirilen
taksit kriterlerine aykir1 imkanlar saglamis duruma diiser ise bu durumda POFintech’in
ugrayabilecegi tiim zararlar1 Uye Isyeri ilk talepte 56demekle yiikiimlii olacaktir.

Uye Isyeri POFintech’in bilgi giivenligi ile ilgili tiim politika ve talimatlarna uygun
davranacagini taahhiit eder.

Uye Isyeri, Yonetmelik’in 46/2 ve 46/3 maddelerinde yer alan bilgilendirmelerin,
bilgilerin degistirilmeden saklanmasina ve kullanilmasima imkan verecek sekilde,
herhangi bir iicrete tabi olmaksizin, Taraflar arasinda belirlenecek yontemler ile ayda
bir defa yapilmasini talep hakkini haizdir.
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POFintech; Platform, Odeme Hizmeti Altyapisi, sunacagi Hizmet veya Hizmet ile
baglantili tiim telif haklarinin, ticari markalarin, Fikri Miilkiyet Haklari’nin, teknik
bilgilerin ve her tiirlii diger hakkin sahibidir. Bu So6zlesme’de gecen hicbir ifade,
POFintech’e ait s6z konusu haklarm Uye Isyeri’ne devredildigi ve/veya devir sdz
konusu olabilecegi anlamina gelmez. Isbu Sozlesme ile Uye Isyeri’ne Odeme Hizmeti
Altyapisi’n1 ve Platform’u yalnizca Sozlesme amaglari bakimindan kullanmak tizere
miinhasir olmayan, devredilemez ve alt lisansa konu olamaz limitli bir lisans
verilmektedir. Odeme Hizmeti Altyapisi’nin ve Platform’un kullanim lisansinin Uye
Isyeri’ne siire sinirlamasina tabi olarak saglanmasi, POFintech’in ilgili iiriin/hizmet
iizerindeki Fikri Miilkiyet Hakki’ni hicbir sekilde sona erdirmez, sinirlamaz ve
POFintech’in bu hak iizerindeki tasarruf hakkini etkilemez. Uye Isyeri, POFintech’e ait
Fikri Miilkiyet Haklari’na iliskin yiikiimliiliiklerini yerine getirirken, Tiirk Ticaret
Kanunu, Sinai Miilkiyet Kanunu, marka mevzuati, fikir ve sanat eserleri ve telif haklari
mevzuati, Tiirk Ceza Kanunu ve diger ilgili tiim fikri miilkiyete iliskin KHK ve kanunlar
da dahil olmak tiizere ilgili her tiirlii mevzuata uymay1 beyan, kabul ve taahhiit eder.

POFintech’e ait olan Odeme Hizmeti Altyapist ve Platform yazilimi satilamaz,
kopyalanamaz, kullanilarak tiirevleri olusturulamaz, alt lisansi verilemez, baskasina
devredilemez, adi veya ticari sekilde iiclincii sahislar tarafindan dogrudan ya da dolayl
olarak kiralanamaz, o6diling verilemez, ¢ogaltilamaz, elektronik veya optik olarak
transfer edilemez, kaynak kod haline doniistiiriilemez, tersine miithendislik yapilamaz,
degistirilemez, Odeme Hizmeti Altyapisi’ndan veya Platform’dan esinlenerek baska
programlar yapilamaz ve {i¢iincii kisilerin de bunlar1 yapmasina izin verilemez.

POFintech, Uye Isyeri’ne ait marka, logo, ticari unvan, alan ad1 vb. tanitict unsurlari
diledigi platformda tanitim amacl kullanabilir.

Uye Isyeri, Satis Kanallar1 iizerinden yapilacak satin almalarda ddeme hizmetinin
POFintech tarafindan verildigini belirtmekle ve POFintech’in logosunu Satis
Kanallari’na POFintech’in talimatlarina uygun sekilde yerlestirmekle yiikiimliidiir. Uye
Isyeri, Satis Kanallari’na ilgili ibareyi koymadan énce POFintech’in yazili onayini
alacaktir. Belirtilen ibarelerin Satis Kanallari’ndan silinmesi veya igeriginin
degistirilmesi de yine POFintech onayina tabidir. POFintech, yalnizca isbu madde ile
ilgili olarak Uye Isyeri’ne kendisine ait marka ve logonun kullanilmas: igin miinhasir
olmayan, devredilemez ve alt lisansa konu olamaz limitli bir kullanim hakk:
vermektedir. POFintech diledigi zaman bu hakk1 geri alma yetkisini haizdir.

Uye Isyeri, POFintech’e ait Fikri Miilkiyet Haklar1’n1 gegersizlestirebilecek olan ya da
Fikri Miilkiyet Haklari’na aykir1 olan hicbir fiilde veya ihmalde bulunmayacak ya da
herhangi bir {i¢iincii sahsa bdyle bir fiilde veya ihmalde bulunma onay1 vermeyecektir.

Uye lIsyeri, her kosulda POFintech’in menfaatini gdzetecektir ve POFintech markalarina
ve ticari itibarina zarar verebilecek herhangi bir davranistan ve ticari ahlaka uygun
olmayan faaliyetlerden kaginmakla ytikiimliidiir.

Uye Isyeri, POFintech’e ait herhangi bir Fikri Miilkiyet Hakk1’nin fiilen ihlal edildigi,
ihlal edilmesinin s6z konusu oldugu ya da ihlal edilme siiphesinin oldugu biitiin
durumlari derhal POFintech’e bildirecektir.

Uye Isyeri, isbu maddedeki yiikiimliiliiklere ¢alisanlarinin ve hizmetlerin ifasi sirasinda

kullandig1 yardimci kisilerin de uymasini saglamakla yiikiimlii olup bu kisilerin ihlali
sebebiyle dogabilecek her tiirlii zarardan sorumludur.
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7.9.  Uye Isyeri’nin isbu maddedeki yiikiimliiliikleri S6zlesme’nin sona ermesinden sonra da
yiiriirliikte kalmaya devam edecektir.

| MADDE - 8 KiSISEL VERILER

Uye Isyeri, Sézlesme kapsaminda POFintech’e aktardig1 kimligi belirli veya belirlenebilir
gercek kisiye iliskin her tiirlii verinin (“Kisisel Veri”) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, yiiriirliikteki ve Taraflar’a uygulanabilir sair ikincil diizenlemeler ve Kisisel Verileri
Koruma Kurulu’nun kararlarina (birlikte “Mevzuat” olarak anilacaktir) uygun nitelikte
oldugunu ve elde edildigini, Kisisel Veriler’i islenen ilgili kisilere karsi Mevzuat’tan
kaynaklanan yiikiimliiliiklerini yerine getirdigini, kisisel verilerin POFintech tarafindan Hizmet
kapsaminda gerekli olan hallerde yurt disina aktarimi igin ilgili kisilerin acik rizalarinin
alindigin1 veya yurt disina aktarim gergeklestirilebilmesi i¢cin Mevzuat’ta ongoriilen diger
kosullardan birinin yerine getirildigini, s6z konusu verilerin Sézlesme’nin ifas1 amaciyla
POFintech tarafindan islenmesine izin verdigini, S6zlesme’nin ifasi esnasinda Mevzuat
hiikiimlerine uygun davranacagmi, POFintech’in Uye Isyeri tarafindan kendisine aktarilan
Kisisel Veriler nedeniyle herhangi bir zarara ugramasi halinde POFintech’in bu zararini
kendisine riicu edebilecegini, Kisisel Veriler’in islenmesine iligkin olarak isbu kapsamda
ongoriilen hususlarda personelini ve varsa alt yiiklenicisinin personelini de bilgilendirecegini,
kendisi tarafindan POFintech’e aktarilan Kisisel Veriler’in kanuni olmayan yollarla bagkalar
tarafindan elde edilmesi halinde, bu durumu en kisa siirede POFintech’e bildirilecegini
gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder.

| MADDE - 9 HIZMET BEDELI, TEMINAT VE DiGER ODEMELER

9.1. POFintech, Satis Kanallar1 tizerinden Hizmetler aracilig: ile gergeklestirilecek her bir
sat1s islemi i¢in Hizmet Bedeli’ne hak kazanacaktir. Hizmet Bedeli’nin belirlenmesinde
uygulanacak komisyon oranlari S6zlesme ekinde belirtilmistir (Ek-3).

9.2. POFintech, banka komisyon oranlarindaki degisiklikler ve ekonomik gelismelerin
gerekli kilmas1 durumunda komisyon oranlarini tek tarafli olarak degistirme hakkina
sahiptir. Degisiklikler, Ilgili Mevzuat’in izin verdigi élgiide, Uye Isyeri’ne bildirildigi
an veya POFintech’e ait web sitesi/mobil uygulamada yayimlandig1 an yiiriirliige girer.

9.3. Taraflar, POFintech’in tahsil edecegi Hizmet Bedeli’nin 6deme islemi tutarindan
diisiilecegi konusunda mutabiktir.

9.4. Uye Isyeri’nin ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilgilerin Sozlesme’de
ongorilenden farkli yontemlerle iletilmesini talep etmesi halinde, POFintech Uye
Isyeri’'nden en fazla bu islemin maliyeti kadar iicret, masraf veya komisyon talep
edebilir.

9.5.  Uye Isyeri, muhtemel iade ve chargeback taleplerini karsilamak ve Miisteri nezdinde
dogabilecek herhangi bir tiikketici magduriyetinin giderilmesini temin etmek {iizere
POFintech tarafindan So6zlesme’nin devam ettigi siire igerisinde herhangi bir anda
secilerek talep edilebilecek bir veya birkag teminati POFintech’e vermeyi kabul eder.

9.6. Sozlesme’nin 13.11 ve 17.3. maddeleri sakli olup POFintech duruma gore s6z konusu
bedelleri talep edebilir. Bu durumda Uye Isyeri talep edilen bedeli en gec talep
tarthinden itibaren 3 (ii¢) is giinii icinde 6deyecegini taahhiit eder.
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| MADDE — 10 iSYERi KAYIT SiSTEMi

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Uye Isyeri, ddeme islemlerine iliskin siireglerin kolaylastirilmasi ve ddemeler alaninda
dolandiricilik ve kot niyetli kullanim faaliyetlerinin 6nlenmesi amaciyla, BKM
tarafindan verilen isyeri koduna sahip olmak zorundadir. Uye Isyeri, yalnizca bir isyeri
koduna sahip olabileceginin bilincindedir.

Isyeri kodu, asgari olarak Uye Isyeri’nin adres bilgisi ile T.C. kimlik numaras1 veya
vergi kimlik numarasi eslestirilerek ve bu bilgilere 6zgiilenerek, yurt disinda yerlesik
igyerleri icin ise bu bilgilerin ilgili iilkedeki muadilleri ile eslestirilerek olusturulur.
BKM biinyesinde isyeri kodlarinin ve isyeri kodu alinirken verilen bilgilerin tutuldugu
ve eslestirildigi bir sistem kurulur.

Uye Isyeri, isyeri kodunu POFintech’e yazili sekilde bildirecektir. Isyeri kodu, adres
veya vergi kimlik numarasi bilgilerinde bir degisiklik olmasi1 veya bu bilgilerin gegersiz
olmas1 halinde Uye Isyeri séz konusu degisiklikleri derhal yazili sekilde POFintech’e
bildirmekle yiikiimliidiir.

Uye Isyeri, isbu S6zlesme nin akdedilmesinden énce POFintech’in bu madde uyarinca
aliacak bilgilerin dogrulugunu teyit etmek icin gerekli dnlemleri almak iizere yetkili
oldugunu kabul eder. Bu kapsamda Uye Isyeri, isyeri kayit sistemine kayit, isyeri
kodunun alinmasi, kullanilmasi, sorgulanmasi ve buna baglh siireclerle ilgili olarak
POFintech, TCMB ve BKM tarafindan belirlenecek usul ve esaslara uygun
davranacagini, s6z konusu kuruluslarin internet sitelerini isyeri kayit sistemine iligkin
hususlar ile ilgili olarak kontrol etmekle ve burada belirtilen hususlara uymakla
yiikiimlii oldugunu ve bu kapsamda kendisine POFintech tarafindan bildirilecek her
tiirlii talimati1 dikkate alacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

POFintech, Uye Isyeri’ne 6deme hizmeti kapsamina giren bir ddeme ydntemi ile mal
ve hizmet satis1 yapabilmesini saglamak i¢in sunacagi Hizmetler’de bu madde uyarinca
olusturulmus isyeri kodunu kullanmak zorundadir.

Uye Isyeri, POFintech’in Sézlesme konusu Hizmetler’i, ticari ve/veya teknik olmayan
sebeplerle sonlandirmasi durumunda, bu durumu ve So6zlesme’nin sonlandirilma

nedenini Sozlesme’nin 10.2. maddesi kapsaminda olusturulacak sisteme iletecegini
kabul eder.

Uye Isyeri, POFintech’in S6zlesme’nin 10.2. maddesi uyarinca olusturulacak sisteme
ulasarak, Uye Isyeri ile ilgili S6zlesme’nin 10.6. maddesi uyarinca yapilmis bir
bildirime iliskin kayit veya sair bir kayit olup olmadigini ve kayit bulunmas1 durumunda
kayitlarin igerigini sorgulayabileceginin bilincinde olup bu hususu kabul eder. Bu
kapsamda Uye Isyeri, BKM sistemi iizerinden kendisi ile ilgili gerceklestirilecek bilgi
paylasimlarini ve sorgulamalar1 kabul etmektedir.

Uye Isyeri, BKM tarafindan Sézlesme’nin 10.2. maddesi uyarinca olusturulacak
sisteme bilgilerin giivenli bir sekilde iletilmesi ve iletilen bilgilerin gizliliginin,
biitiinliigliniin, kullanilabilirliginin, giincelliginin ve giivenliginin saglanmasi i¢in her
tirlii onlemin alinabilecegini, bu kapsamda BKM tarafindan diizenlenen her tiirlii
talimat, uyari, bildirim vb. igerige uygun davranacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Uye Isyeri’nin Soézlesme’nin 10.2. maddesi uyarinca olusturulacak BKM sisteminde
olumsuz bir kaydinin olmasi durumunda POFintech Hizmetler’i durdurma veya
Sozlesme’yi derhal feshetme hakkini haiz oldugu gibi kaydin igerigine gore
Hizmetler’in devam edebilmesi i¢in Uye Isyeri’nden teminat da talep edebilir.
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10.10.

10.11.

Uye Isyeri, POFintech tarafindan S6zlesme konusu Hizmetler ile ilgili baska bir Odeme
Hizmeti Saglayicisi’'ndan altyapr kullanilmast durumunda POFintech’in Uye Isyeri’ne
ait sistemde tanimli igyeri kodu, vergi kimlik numarasi, T.C. kimlik numaras1 ve sair
diger bilgileri ilgili alt yapr saglayicis1 diger O6deme hizmeti kurulusu ile
paylasabilecegini kabul eder.

Uye Isyeri, isbu Sozlesme akdedilmeden 6nce POFintech tarafindan bu madde
kapsaminda yapilacak bilgi paylagimlarina ve sorgulamalara iligkin agikca
bilgilendirildigini ve isbu S6zlesme’nin imzalanmasi ile isbu maddedeki tiim hususlara
iliskin onay verdigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

| MADDE - 11 iSLEM LiMIiTLERI

11.1.

POFintech, Ilgili Mevzuat’in zorunlu kildig1 durumlarda ve/veya Ilgili Mevzuat’in izin
verdigi Ol¢tide ihtiyari olarak islem limiti, aylik toplam harcama miktar1 tist limiti vb.
limitler belirleme yetkisini haizdir. Uye Isyeri, s6z konusu limitlere uyarak hareket
etmekle yiikiimliidiir.

MADDE - 12 ODEMENIN GERCEKLESTIRILECEGIi PARA BIRiMi VE DOVizZ
KURU

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Sozlesme kapsamindaki 6demeler, aksi isbu 12. maddede belirtilmedigi siirece, Tiirk
liras1 ile gergeklestirilecektir.

Islemin taraflarindan birinin yurt disinda bulundugu 6demeler, 7/8/1989 tarihli ve
89/14391 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirlige konulan Tiirk Parast Kiymetini
Koruma Hakkinda 32 Sayili Kararda belirlenen diizenlemelere uygun olmak kaydiyla
Taraflar’in anlastig1 para birimi kullanilarak gergeklestirilir.

Islemin taraflarindan birinin yurt disinda bulundugu 6demenin Sézlesme’nin 12.2.
maddesi uyarinca déviz ile gerceklestirilmesinin kararlastirilmasi durumunda, Odeme
Hesabi’na doviz yatirilmasi, mevzuattan kaynaklanan zorunluluklar sakli kalmak
kaydiyla, yurt icinden yurt disina génderilmek iizere yatirilan dovizin en geg ertesi is
giinli sonu itibariyla, yurt disindan yurt igine gonderilen dovizin ise en ge¢ bir ay
icerisinde ayn1 miisteriye ait bir Odeme Hesab1’nda bulunmamas: sartiyla miimkiindiir.
TCMB, POFintech tarafindan 6deme islemine iliskin risk yOnetimi faaliyetleri
kapsaminda ilave siireye ihtiya¢ olduguna karar vermesi durumunda, 6zellik gosteren
belirli islem tiirleri i¢in bu siireyi bir ay1 asmayacak sekilde uzatmaya yetkilidir.

Taraflarca isbu Sozlesme’ye konu islemlerde esas olarak Tiirk lirasi kullanilacak olup
[lgili Mevzuat’in izin verdigi 6lciide Tiirk liras1 disinda déviz kurlarinin da kullanilmasi
kararlastirilabilir. Bu durumda uygulanacak déviz kuru veya referans doviz kuru ya da
doviz kurunu hesaplama yontemi de Taraflar arasinda yazili olarak ek protokol ile
kararlastirilacaktir.

Taraflar, uygulanacak doviz kurundaki degisikliklerin derhal gegerli olacagi konusunda
mutabiktir.

| MADDE — 13 ODEME iSLEMININ ONAYLANMASI VE GERI ALINMASI

13.1.

Odeme isleminin baslatilmas: veya gerceklestirilebilmesi igin Son Kullanicilar
tarafindan iletilmesi gereken bilgiler Son Kullanici ve Uye Isyeri arasindaki
sozlesmelerde diizenlenir.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

Odeme isleminin baslatilmas1 veya gerceklestirilmesi i¢in Gonderen tarafindan onay
verilmesi gerekmektedir. Génderen sdz konusu onayr Odeme Hizmeti Saglayicisi ile
mutabik kaliman yonteme ve prosediire uygun olarak verir. Odeme islemi ile ilgili onay,
Alic1 ya da Odeme Emri baslatma hizmeti saglayicis vasitasiyla da verilebilir.

Odeme islemi, Gonderen tarafindan Odeme isleminin gerceklestirilmesine onay
verilmesi ile yetkilendirilmis sayilir.

Odeme islemine iliskin onay, mutabik kalnan yonteme uygun olarak, islem
gergeklesmeden Once ya da taraflar arasinda anlasilmis olmasi halinde islemin
gerceklesmesinden sonra verilir. Mutabik kalinan yonteme uygun olarak onaylanmamis
o0deme islemi yetkilendirilmemis sayilir.

Gonderen, 13. maddede belirtilen siirelerden 6nce onay1, Odeme Hizmeti Saglayicisi ile
mutabik kalman yontemle geri alabilir. Birden fazla 6deme islemine iliskin olarak
verilen onayin geri alinmasi1 durumunda ileri tarihli 6demeler yetkilendirilmemis sayilir.

Odeme Emri, Gonderen’in Odeme Hizmeti Saglayicisi tarafindan alindiktan sonra, aksi
taraflar arasinda kararlastirilmadik¢a Gonderen tarafindan geri alinamaz.

Odeme isleminin Alici tarafindan, Alic1 araciligiyla veya Odeme Emri baslatma hizmeti
saglayicisi tarafindan baslatildigi durumlarda, Génderen, Odeme Emri’ni ilgili Odeme
Hizmeti Saglayicisi’na ilettikten veya 6deme isleminin gerceklestirilmesi igin ilgili
Odeme Hizmeti Saglayicisi’na daha &nce belirlenmis ydnteme uygun olarak onay
verdikten sonra Odeme Emri’ni geri alamaz.

Dogrudan borglandirma ydntemiyle yapilan 6deme isleminde, Gonderen Odeme
Emri’ni en ge¢ fonlarin hesaba borg kaydedilmesi i¢in kararlastirilan giinden onceki is
giinii sonuna kadar geri alabilir.

Odemenin belirli bir giinde, belirli bir donemin sonunda veya Génderen’in ddemeye
iliskin fonlar1 Odeme Hizmeti Saglayicisi’nin  tasarrufuna biraktigi  giinde
gerceklestirilmesinin kararlastirilmasi halinde, Génderen Odeme Emri’ni en ge¢ 6deme
isleminin gerceklestirilmesi i¢in kararlastirilan giinden 6nceki is gliniliniin sonuna kadar
geri alabilir.

13. maddede belirtilen siireler gegtikten sonra, Odeme Emri’nin geri alinmasi taraflarn
anlagmasina baglidir. 13.7 ve 13.8. maddede belirtilen hallerde, Gonderen’in siire
gectikten sonra iglemi geri alabilmesi i¢in Alici’nin onay1 gerekir.

Uye Isyeri, POFintech tarafindan Odeme Emri’nin geri alinmasi i¢in katlandig
maliyetlerle sinirl bir iicret talep edilebileceginin bilincinde olup bu hususu kabul eder.

Odeme Emri’nin verilmesinin ardindan Son Kullanic1 ve/veya Uye Isyeri tarafindan
bilgilerin hatali veya eksik girilmesi nedeniyle islemlerin tamamlanmamasi veya
gecikmesi nedeniyle meydana gelen durumlardan dolay: tutarlarin Uye Isyeri hesabina
transfer edilmemesi veya edilmesinin gecikmesinden POFintech sorumlu olmayacaktir.

| MADDE - 14 ODEME EMRININ ALINMASI

14.1.

Odeme Emri’nin Gonderen’in Odeme Hizmeti Saglayicisi'na ulastigi an, Odeme
Emri’nin alindig1 an olarak kabul edilir. Odeme Emri’nin Gonderen’in Odeme Hizmeti
Saglayicisi’na is giinii disinda ulagmasi durumunda, Odeme Emri izleyen ilk is giinii
alinmis sayilir. Odeme Hizmeti Saglayicisi is giinii disinda ulasan Odeme Emirleri’ni
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14.2.

14.3.

aym giin de yerine getirebilir. Gonderen’in Odeme Hesabi, Odeme Emri’nin
ulagsmasindan 6nce bor¢landirilamaz.

POFintech tarafindan Odeme Emri bir is giinii icinde en son saat [®]’ta kabul edilebilir.
Belirlenen saatten sonra alinan 6deme emri ertesi is giinii alinmis sayilir.

Odemenin belirli bir giinde, belirli bir donemin sonunda veya Gonderen’in 6demeye
iliskin fonlar1 Odeme Hizmeti Saglayicisi’nin  tasarrufuna biraktigi  giinde
gerceklestirilmesinin kararlastirilmas1 halinde, ddeme igin kararlastirilan giin Odeme
Emri’nin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan giiniin Génderen’in Odeme
Hizmeti Saglayicisi icin is giinii olmamasi halinde, Odeme Emri izleyen ilk is giinii
alimmig sayilir.

| MADDE — 15 ODEME iSLEMININ TAMAMLANMA SURESI

Miicbir sebepler, C)dq_rne Hizmeti Altyapisi’nda gerceklesebilecek teknik arizalar ve
Sozlesme’de belirtilen Odeme Hizmeti Altyapisi’na erisimin kapatilabilecegi diger durumlar
harig¢ olmak iizere 6deme isleminin azami tamamlanma siiresi [®] ([®]) saniyedir.

| MADDE - 16 BILGIi VE BILGILENDIiRMELER

16.1.

16.2.

Ilgili Mevzuat kapsaminda yapilacak bilgilendirme ve bildirimler Taraflar’in 1. ve/veya
30.4. maddede belirtilen iletisim bilgileri {izerinden yapilabilir. Uye Isyeri kullandig
ilgili cihazinin teknik Ozelliklerinin s6z konusu bilgilendirme ve bildirimlerin
yapilabilmesi i¢in uygun ve yeterli oldugunu, cihazi s6z konusu bilgi ve
bilgilendirmeleri alabilmek iizere diizenli olarak giincellemekle, bu konuda POFintech
tarafindan iletilecek talimatlara uymakla yiikiimlii oldugunu kabul eder. POFintech,
flgili Mevzuat kapsaminda gerektikce Uye Isyeri’ne burada belirtilen iletisim kanallari
iizerinden bilgilendirme ve/veya bildirim yapabilir, Uye Isyeri bu hususu kabul eder.

Uye Isyeri, bu S6zlesme’nin kopyasim diledigi zaman POFintech’ten talep etmek
suretiyle S6zlesme’de yer alan bilgi ve kosullara erisim hakkini haizdir. POFintech, Uye
Isyeri'nden bu yonde bir talep gelmesi halinde S6zlesme’nin kopyasini Uye Isyeri’nin
Sozlesme’de yer alan e-posta adresine en kisa siirede gonderecektir.

| MADDE — 17 ODEME ARACI iLE iLGIiLi GUVENLIK ONLEMLERI

17.1.

17.2.

17.3.

Uye Isyeri, bir Odeme Araci’na bagli ddeme islemlerinde Odeme Araci’'ni giivenli
olarak muhafaza etmek igin gerekli her tiirlii onlemi almakla ve bu hususta POFintech
tarafindan verilen talimatlara uymakla yiikiimliidiir.

Uye Isyeri, Odeme Araci ile ilgili Miisteri giivenlik bilgilerinin korunmasima ydnelik
gerekli onlemleri almak ve 6deme aracini ihra¢ ve kullanim kosullarina uygun olarak
kullanmakla yiikiimliidiir. Uye Isyeri, Odeme Araci’n1 teslim aldig1 veya Odeme Araci
lizerinde kullanim ve tasarruf imkanina sahip oldugu andan itibaren, gerekli glivenlik
tedbirlerini almakla yiikiimliidiir.

Uye Isyeri, Odeme Araci’nin kaybolmasi, ¢alinmasi veya haksiz kullanimi1 durumunda
Odeme Hizmeti Saglayicisi’n1 derhal [e] iizerinden bilgilendirmekle ve olaya iliskin
detaylar1 saglamakla yiikiimliidiir. Odeme Araci ihra¢ etmesi durumunda POFintech,
isbu maddeye istinaden yapilan bir bildirim neticesinde, gerekmesi durumunda,
yalnizca Odeme Araci ile dogrudan iliskilendirilebilen yenileme iicreti talep etme
hakkini haizdir.
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17.4.

17.5.

Uye Isyeri, POFintech’in yazili onay1 olmaksizin Satis Kanallari’na entegre edilen
POFintech sistemlerinde/yazilimlarinda herhangi bir degisiklik yapamaz. Uye Isyeri
Satig Kanallari’na, Odeme Hizmeti Altyapisi’na veya Platform’a herhangi bir miidahale
olmasi halinde veya bu yonde bir siiphesi olmasi durumunda bu hususu derhal
POFintech’e [ @] iizerinden bildirecektir.

Uye Isyeri, Satis Kanallar1 altyapisinda bir degisiklik yapmadan dnce POFintech’i yazili
sekilde bilgilendirecektir.

‘ MADDE - 18 HIZMETIN DURDURULMASI/SINIRLANDIRILMASI

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Sézlesme’nin herhangi bir hiikmiiniin Uye Isyeri tarafindan ihlal edilmesi durumunda
POFintech Hizmetler’i durdurma ve Odeme Hizmeti Altyapisi’na ve Platform’a erisimi
kesme hakkini haizdir.

POFintech tarafindan yapilacak risk degerlendirmesi veya TCMB tarafindan yapilacak
degerlendirmeler neticesinde veya llgili Mevzuat’in dngérdiigii diger durumlarda
gerekli goriilmesi halinde POFintech Hizmetler’e sinirlama getirebilir veya Hizmetler’1,
Odeme Hizmeti Altyapisi'n1 veya Platform’a erisimi gegici veya kalict olarak
durdurabilir.

POFintech, Odeme Aracrnin hileli veya yetkisiz kullammi siiphesini doguran
durumlarda Odeme Araci’ni kullanima kapatir ve diger kanunlarda yer alan bilgi
verilmesini engelleyici hiikiimler ile gilivenligi tehdit edici objektif nedenlerin
bulunmas: hali disinda Gonderen’i kullanima kapatma gerekgesi konusunda Ilgili
Mevzuat’a uygun olarak bilgilendirir. Odeme Araci’nin kullanima kapatilma sebebi
ortadan kalktiginda, POFintech, Génderen’in onayini almak kaydiyla Odeme Araci’m
kullanima acar veya Gonderen’e yeni bir Odeme Arac1 temin eder.

Platform veya Odeme Hizmeti Altyapisi ile ilgili gerceklestirilecek bakim, onarim ve
gelistirme siireglerinde POFintech bunlara erisimi durdurma hakkini haizdir. Béyle bir
durumda POFintech makul bir siire éncesinden Uye Isyeri’ne bilgi verecektir.

MADDE - 19 YETKILENDIRILMEMIS VEYA HATALI GERCEKLESTIRILMIS
ISLEMLER iLE iLGILi DUZENLEMELER

19.1.

19.2.

Miisteri, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestirilmis 6deme islemini 6grendigi
andan itibaren Odeme Hizmeti Saglayicisi’na gecikmeksizin yazili olarak veya Uzaktan
Iletisim Araci ile bildirmek suretiyle islemin diizeltilmesini isteyebilir. Diizeltme talebi,
her haliikirda 6deme isleminin gergeklestirilmesinden itibaren [e]([®]) ay iginde
yapilir.

Miisteri’nin gerceklesmis bir 6deme islemini yetkilendirmedigini veya islemin dogru
bir sekilde gerceklesmedigini iddia etmesi durumunda, bu islemin Miisteri tarafindan
onaylandigini, dogru bir sekilde kaydedildigini, hesaplara islendigini ve sundugu
hizmetlerde yaganan teknik bir ariza veya sorundan etkilenmedigini ispat yiikiimliiligi,
Odeme Hizmeti Saglayicisi’na aittir. Odeme isleminin Odeme Emri baslatma hizmeti
saglayicis1 aracilifiyla gergeklestirilmesi durumunda, bu islemin Miisteri tarafindan
onaylandigimi, dogru bir sekilde kaydedildigini, hesaplara islendigini ve kendi
sorumlulugundaki hizmetlerde yasanan teknik bir ariza veya sorundan etkilenmedigini
ispat yiikiimliiliigii, kontrol alani &lciisinde, Odeme Emri baslatma hizmeti
saglayicisina aittir.
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19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.1 maddesi kapsaminda yapilan diizeltme talebi, Odeme Hizmeti Saglayicisi
tarafindan miimkiin olan en kisa siire i¢erisinde yerine getirilir. Yetkilendirilmemis veya
hatali gergeklesmis 6deme islemi ile ilgili olarak 19.5. maddede yer alan hususlarin
olustuguna dair kuvvetli siiphe bulunmasi durumunda, Odeme Hizmeti Saglayicisi
isleme iligkin diizeltme yapmadan 6nce, makul bir siireyle sinirli olmak tlizere, aragtirma
yapma hakkina sahiptir. Odeme isleminin Miisteri tarafindan yetkilendirilmeksizin ya
da hatali olarak gerceklestiginin ispati durumunda, Gonderen’in Odeme Hizmeti
Saglayicist bu 6deme islemine iliskin tutar1 derhal Gonderen’e iade etmek veya
borg¢landirilan 6deme hesabini eski durumuna getirmekle yiikiimliidiir.

Kay1p veya ¢alint1 bir Odeme Araci’nin kullanilmasi ya da Miisteri giivenlik bilgilerinin
geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle Odeme Araci’nin baskalari tarafindan
kullanilmas1 durumunda, Gonderen, Ilgili Mevzuat uyarinca yaptig: bildirimden 6nceki
24 (yirmi dort) saat i¢inde gerceklesen yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan
zararim 250 (iki yiiz elli) Tiirk lirasina veya Ilgili Mevzuat uyarinca s6z konusu meblagin
degistirilmesi halinde degistirilmis olan meblaga kadar olan béliimiinden sorumludur.
Gonderen, Ilgili Mevzuat uyarinca yaptigi bildirimden sonra gerceklesen
yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu tutulamaz. Gonderen, Odeme
Araci’nin bagkalari tarafindan kullanilmasi sonucunda ortaya ¢ikan zararin sebebinin
Odeme Hizmeti Saglayicisi’nin ¢alisani, temsilcisi veya dis hizmet aldigi kurulus
olmasi durumunda, isbu 19.4 maddesi uyarinca herhangi bir 6deme isleminden veya
O0deme islemi nedeniyle olusan zarardan sorumlu tutulamaz.

Gonderen, Odeme Araci’ni hileli kullanmasi veya Ilgili Mevzuat’ta konu ile ilgili yer
alan yiikiimliliklerini kasten veya agir ihmalle yerine getirmemesi durumunda,
yetkilendirilmemis 6deme isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur.

Gonderen’in Odeme Hizmeti Saglayicisi’nim Ilgili Mevzuat kapsamindaki bildirimin
yapilabilmesi i¢in gerekli tedbirleri almamis olmasi, Gonderen tarafindan bildirimin
yapilmasina karsin Odeme Hesab1’n1 donduramamasi ya da Odeme Aract’n1 kullanima
kapatamamasi hallerinde Odeme Aract’nin kullanilmasindan dogan zarardan Génderen
sorumlu tutulamaz.

Odeme islemine Odeme Emri baslatma hizmeti saglayicisinin aracilik etmesi
durumunda, Miisteri, bu madde ile 20. madde sakl1 kalmak kaydiyla, Odeme Hesab1’nin
bulundugu kurulustan 19.1 maddesi uyarinca diizeltme isteyebilir.

Odeme isleminin Odeme Emri baglatma hizmeti saglayicisi tarafindan baslatildig:
durumda, Odeme Hesabi’nin bulundugu kurulus yetkilendirilmemis dédeme islemine
ilisgkin tutar1 derhal gonderene iade etmek ve Odeme Hesabi’mi yetkilendirilmemis
O0deme islemi gerceklesmeseydi olmasi gereken duruma getirmekle yiikiimliidiir.
Yetkilendirilmemis 6deme isleminin Odeme Emri baslatma hizmet saglayicisinin
herhangi bir kusurundan veya sorumlulugunda bulunan altyap1 ve hizmetlerdeki bir
hatadan kaynaklanmas1 durumunda Odeme Emri baslatma hizmeti saglayicisi, Odeme
Hesabi’nin bulundugu kurulusa, yetkilendirilmemis 6deme islemi nedeniyle olusan
zarar dahil olmak iizere gonderene yapilan geri 6deme nedeniyle katlandigi maliyet
kalemleri toplamini1 6demekle yiikiimliidiir.

19.5 maddesi hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla Gonderen, Odeme Hizmeti
Saglayicist’nin, ilgili Mevzuat kapsaminda TCMB tarafindan yapilacak diizenlemeler
uyarinca gerekli kimlik dogrulamalarini zorunlu tutmadigi durumlarda, kayip veya
calint1 bir Odeme Aract’nin kullanilmasi ya da Miisteri giivenlik bilgilerinin geregi gibi
muhafaza edilmemesi nedeniyle Odeme Araci’nin  baskalar1 tarafindan
kullanilmasindan kaynaklanacak zararlardan sorumlu tutulamaz. Alic1 veya Alici’nin
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Odeme Hizmeti Saglayicisi’nin Ilgili Mevzuat kapsaminda TCMB tarafindan yapilacak
diizenlemeler uyarinca gerekli kimlik dogrulamalarinin kullanilmasina engel olduklar
durumlarda, gerekli kimlik dogrulamalarimin kullanilmasina engel olan taraf
Gonderen’in Odeme Hizmeti Saglayicisi’nin, kayip veya calinti bir Odeme Aract’nin
kullanilmas1 ya da Miisteri giivenlik bilgilerinin gere§i gibi muhafaza edilmemesi
nedeniyle Odeme Araci’min bagkalar1 tarafindan kullanilmasindan kaynaklanacak
zararini karsilamakla yiikiimlidiir.

MADDE - 20 ODEME HIZMETi SAGLAYICILAR ACISINDAN ISLEMIN
GERCEKLESTIRILMEMESI VEYA  HATALI GERCEKLESTIRILMESI
DURUMUNDA YUKUMLULUK

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

Odeme Emri’nin Génderen tarafindan verildigi 6deme islemlerinde, Génderen’in
Odeme Hizmeti Saglayicisi, ddeme isleminin dogru gerceklestirilmesinden Gonderen’e
kars1 sorumludur. Génderen’in Odeme Hizmeti Saglayicisi, Alici’nin Odeme Hizmeti
Saglayicisi’nin édeme tutarini {lgili Mevzuat’in ilgili hiikkmiine uygun olarak aldigimni
ispatlamasi halinde, ddeme isleminin dogru gergeklestirilmesinden Alict'nin Odeme
Hizmeti Saglayicisi sorumlu olur.

Gonderen’in Odeme Hizmeti Saglayicisi, S6zlesme’ nin 20.1. maddesine gore sorumlu
oldugu hallerde, 6deme isleminin gergeklesmemis veya hatali gerceklesmis kismim
gecikmeden Gonderen’e iade eder ve tutarin 6deme hesabindan diislilmiis olmasi
halinde Odeme Hesab1’n1 eski durumuna getirir. Odeme islemine iliskin Génderen’in
Odeme Hesabi’ndaki hareketin tarihi, 6deme islemine iliskin tutarmn Goénderen’in
Odeme Hesabi’ndan ¢iktig1 tarihten sonra olamaz.

Alicr’nm Odeme Hizmeti Saglayicisi’nin Szlesme’nin 20.1. maddesine gore sorumlu
oldugu hallerde, Alici’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi, ddeme islemi tutarmi derhal
Alicr’nin hesabma aktararak kullanimina hazir hale getirir. Odeme islemine iliskin
Alic’nin 6deme hesabindaki hareketin tarihi, 6deme isleminin dogru gerceklestirilmis
oldugu varsayimi altinda olmasi gerekecek tarihten sonra olamaz.

Odeme Emri'nin Génderen tarafindan verildigi gerceklestirilmeyen veya hatal
gerceklestirilen ddeme islemlerinde, Génderen’in Odeme Hizmeti Saglayicisi, bu
madde kapsaminda sorumlu olup olmadigma bakilmaksizin, talep edilmesi halinde
islemin gergeklestirilmemesinin veya hatali gergeklestirilmesinin nedenlerini tespit
etmek icin gerekli calismalari yapar ve ulastigi sonuglari Gonderen’e bildirir. Bu islem
icin Gonderen’den licret talep edilemez.

Odeme Emri’nin Alici tarafindan veya Alici araciliftyla verildigi 6deme islemlerinde,
Alicr’nm Odeme Hizmeti Saglayicisi, 6deme emrinin Ilgili Mevzuat’m ilgili hiikmiine
uygun sekilde Gonderen’in  Odeme Hizmeti Saglayicisi’na dogru olarak
gonderilmesinden Alici’ya karst sorumludur. Bu madde uyarinca 6deme isleminin
gerceklesmemis veya hatali gergeklesmis olmasi durumunda Alicr’nin Odeme Hizmeti
Saglayicisi, ddeme islemine iliskin Odeme Emri’ni gecikmeksizin Génderen’in Odeme
Hizmeti Saglayicisi’na tekrar gonderir.

Odeme Emri’nin Alic1 tarafindan veya Alic1 araciligiyla verildigi deme islemlerinde,
Alicr’min Odeme Hizmeti Saglayicisi, ddeme isleminin Ilgili Mevzuat’m ilgili hiikkmiine
uygun olarak gerceklestirilmesinden Alic1’ya karsi sorumludur. Odeme Emri’nin geg
iletilmesi durumunda, ddeme islemine iliskin tutarm Alicr’min Odeme Hesabi’na,
O0deme isleminin dogru gergeklestirilmis oldugu varsayimi altinda olmasi gerekecek
tarihten sonra olmayacak sekilde aktarilmasi gerekir. Alici’nin Odeme Hizmeti
Saglayicisi, kendi hesaplarina aktarilmasini miiteakip 6deme iglemi tutarini derhal
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20.7.

20.8.

20.9.

Alicr’nin hesabma aktarir ve kullanimina hazir hale getirir. Odeme islemine iliskin
Alicr’nin Odeme Hesabi’ndaki hareketin tarihi, deme isleminin dogru gergeklestirilmis
oldugu varsayimi altinda olmasi gerekecek tarihten sonra olamaz.

Odeme Emri’nin Alic1 tarafindan veya Alici aracilifiyla verildigi 6deme islemlerinde,
Alicr’ni Odeme Hizmeti Saglayicisi’nin Odeme Emri’ni Génderen’in Odeme Hizmeti
Saglayicisi’na dogru olarak gonderdigini ispatlamasi halinde, 6deme isleminin dogru
gerceklestirilmesinden Génderen’in  Odeme Hizmeti  Saglayicist  sorumlu olur.
Gonderen’in Odeme Hizmeti Saglayicisi, ddeme isleminin ger¢eklesmemis veya hatali
gerceklesmis kismini gecikmeden génderene iade eder ve Odeme Hesabi’mi eski
durumuna getirir. Odeme islemine iliskin Gonderen’in Odeme Hesabi’ndaki hareketin
tarihi, 6deme islemine iliskin tutarin Génderen’in Odeme Hesabi’ndan ¢iktig1 tarihten
sonra olamaz.

Odeme Emri’nin Alic1 tarafindan veya Alici araciligiyla verildigi gergeklestirilmeyen
veya hatal1 gerceklestirilen ddeme isleminde, Alict’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi, bu
madde kapsaminda sorumlu olup olmadigina bakilmaksizin, talep edilmesi halinde
gerceklestirilmeyen veya hatali gergeklestirilen 6ddeme isleminin nedenlerini tespit
etmek i¢in gerekli caligmalar1 yapar ve ulastigi sonuglari Alici’ya bildirir. Bu islem igin
Gonderen’den licret talep edilemez.

Odeme Hizmeti Saglayicisi, 6deme isleminin Odeme Hizmeti Saglayicisi’nin herhangi
bir kusurundan veya sorumlulugunda bulunan altyap: ve hizmetlerdeki bir hatadan
kaynaklanan nedenlerle gerceklestirilmemesi veya hatali gerceklestirilmesi sonucunda
Miisteri’nin 6dedigi faiz ve {icretlerin tazmininden kendi Miisteri’sine kars1 sorumludur.

| MADDE — 21 HATALI KiMLiK TANIMLAYICILARI

21.1.

21.2.

21.3.

Gonderen tarafindan belirtilen kimlik tanimlayiciya uygun sekilde yapilan 6deme
islemleri dogru gercgeklestirilmis sayilir. Miisteri tarafindan kimlik tanimlayiciya ilave
bilgiler verilmis olsa dahi, Odeme Hizmeti Saglayicis1 6deme isleminin sadece kimlik
tanimlayici ile gerceklestirilmesinden sorumludur.

Miisteri tarafindan belirtilen kimlik tanimlayicinin hatali olmasi halinde, Odeme
Hizmeti Saglayicis1 6deme isleminin gergeklestirilmemesinden veya hatali
gerceklestirilmesinden sorumlu tutulamaz. Goénderen’in Odeme Hizmeti Saglayicisi,
hatali 6deme islemine konu olan fonlar1 geri almak icin gereken islemleri yapar.

Alicr’nm Odeme Hizmeti Saglayicisi, hatali ddeme islemine konu olan fonlarmn geri
alinabilmesi i¢in Gonderen’in Odeme Hizmeti Saglayicisi ile is birligi icerisinde gerekli
cabay1 gosterir.

MADDE — 22 ALICI TARAFINDAN VEYA ALICI ARACILIGIYLA BASLATILAN
ODEME ISLEMLERINDE GERi ODEME

22.1.

Alic1 tarafindan yetkilendirilmis veya Alici araciligiyla baslatilan 6deme isleminde
yetkilendirme sirasinda 6deme islemine iliskin tutarin tam olarak belirtilmemesi ve
gergeklesen 6deme islemi tutarinin, harcama ge¢misi, sozlesme sartlar1 ve ilgili diger
hususlar dikkate alinarak 6ngoriilen tutar1 asmasi halinde, Gonderen gergeklesen 6deme
islemi tutar1 kadar geri 6deme yapilmasini talep edebilir. Alinan malin tiikketilmesinden
veya hizmetin alinmasindan sonra geri 6deme talep edilemez. Odeme Hizmeti
Saglayicis1 Gonderen’den talebine iligkin gercege dayali kanitlar sunmasini isteyebilir.
Geri 6deme talebi, 6deme isleminin gerceklestirildigi tarihten itibaren 2 (iki) ay i¢inde
yapilmalidir.
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22.2.

22.3.

22.4.

Odeme isleminin Sozlesme’de yer alan referans doviz kuruna uygun olarak
gerceklestirilmesi kaydiyla, Gonderen 22.1. maddedeki kosullarin olustugu iddiasini
doviz kurundan kaynaklanan nedenlere dayandiramaz.

Odeme islemine iliskin onaym dogrudan Odeme Hizmeti Saglayicisi’na verilmesi veya
O0demenin gergeklestirilmesi gereken tarihten en az 1 (bir) ay dnce GoOnderen’e
bildirimde bulunulmasi hallerinde, 6deme islemi i¢in Gonderen herhangi bir geri 6deme
talep edemez.

Odeme Hizmeti Saglayicisi, Gonderen’in geri ddeme talebini aldig: tarihten itibaren 10
(on) is giinii icinde kabul ederek geri 6demeyi eksiksiz yapar ya da gerekgeleri ile
birlikte reddederek basvurabilecegi hukuki yollar1 bildirir. Bu hiikiim 22.2. maddede
belirtilen durumlarda uygulanmaz.

| MADDE - 23 SOZLESME DEGISIKLiKLERI

23.1.

23.2.

23.3.

POFintech, Sozlesme’deki her tiirlii degisikligi, degisikligin yiiriirliige girme tarthinden
en az 30 (otuz) giin énce Uye Isyeri’ne bildirir.

Soézlesme’nin 23.1. maddesi uyarinca yapilacak bildirimde, degisikligin kapsami ve
yiiriirliik tarihi, Uye Isyeri'nin bu tarihe kadar Sozlesme’yi herhangi bir iicret
0demeksizin feshetme hakkinin bulundugu, 23.1. maddede 6ngoriilen siire i¢inde itiraz
edilmemesi halinde degisikligin kabul edilmis sayilacagi hususlarina yer verilir. Bu
kapsamda Uye Isyeri belirtilen siire iginde itiraz etmemesi halinde ilgili degisikligi
kabul etmis sayilir.

Referans doviz kurunun uygulandigi durumlarda, Taraflar referans doviz kurunda
meydana gelecek degisikliklerin bildirim yapilmaksizin derhal uygulanacagi konusunda
mutabiktir.

| MADDE - 24 SURE VE FESIH

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

Isbu Sézlesme madde 4°te belirtildigi sekilde yiiriirliige girdikten sonra S6zlesme siiresi
1 (bir) y1ldir. Taraflar’dan herhangi biri S6zlesme siiresi sona ermeden en geg 1 (bir) ay
once feshe dair diger Taraf’a yazili bildirimde bulunmadik¢a S6zlesme siiresi 1 (bir) yil
uzar. Isbu prosediir her sézlesme yili igin gecerli olacaktir.

Her bir Taraf, diger Taraf’a 1 (bir) ay oOncesinden yazili bildirimde bulunarak
Sozlesme’yi tek tarafli olarak ve aksi burada belirtilmedigi siirece, herhangi bir tazminat
O0deme yiikiimliiligi altinda olmaksizin feshetme hakkini haizdir. S6zlesme’nin
yiiriirliik tarihini miiteakip ilk 1 (bir) yil iginde Uye Isyeri tarafindan feshedilmesi
durumunda Uye Isyeri, Sézlesme ve Sozlesme kapsaminda sunulmasi &ngdriilen
Hizmetler’e iliskin POFintech tarafindan katlanilan ve dogrudan Uye Isyeri ile
iliskilendirilebilen maliyetlerle sinirli olacak sekilde POFintech tarafindan belirlenecek
fesih ticretini 6demekle yiikiimlii olacaktir.

Taraflar’dan herhangi birinin S6zlesme’den dogan yiikiimliiliiklerini hi¢ veya geregi
gibi yerine getirmemesi halinde diger Taraf yapacagi yazili bir bildirim ile Sozlesme’yi
tek tarafli olarak ve herhangi bir tazminat 6deme yiikiimliiligi altinda olmaksizin
feshetme hakkini sahiptir.

Yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile sair idari merciler tarafindan, Platform’un, Odeme
Hizmeti Altyapisi’nin veya Sozlesme’ye konu herhangi bir Hizmet’in kismen ve/veya

tamamen sona erdirilmesine veya yirirlikten kaldirilmasina yonelik bir
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24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

24.9.

talepte/talimatta bulunulmasi veya POFintech’in So6zlesme’ye konu Hizmetler’i
saglamak konusunda tabi oldugu mevzuat geregi yasakli duruma diismesi durumunda
Sézlesme POFintech tarafindan tek tarafli olarak Uye Isyeri'ne yapacag yazih
bildirimle derhal etkili olacak sekilde ve herhangi bir tazminat 6deme yiikiimliligii
altinda olmaksizin feshedilebilir.

POFintech tarafindan S6zlesme konusu Hizmetler ile ilgili baska bir Odeme Hizmeti
Saglayicisi’'ndan altyapr kullanilmasi ve s6z konusu Odeme Hizmeti Saglayicisi’nin
sundugu altyapiy1 sonlandirmasi veya yaptigi risk degerlendirmesi neticesinde
POFintech’ten Uye Isyeri’'ne hizmet vermemesini talep etmesi halinde POFintech
Sozlesme’yi derhal feshedebilir.

Taraflar’dan herhangi birinin iflasinin talep edilmesi, konkordato mehli almasi, iflas
veya konkordato ilan etmesi, bor¢larini 6deme giicliigii i¢inde olmasi halinde, diger
Taraf bu S6zlesme’yi derhal feshedebilir.

Uye Isyeri’nin 26.6 maddesini ihlal etmesi halinde POFintech herhangi bir tazminat
odeme ylikiimliiliigii altinda olmaksizin derhal S6zlesme’yi feshedebilir.

Aksi igbu 24. maddede agikca belirtilmedigi siirece S6zlesme’nin sona ermesinden
dolayr Taraflar, fesih tarihine kadar dogmus olan hak ve alacaklarinin haricinde,
birbirlerinden herhangi bir gider, tazminat veya diger bir ad altinda herhangi bir bedel
talep etmeyecektir. Sozlesme’nin sona ermesi sonrasinda yirirliikte kalacak olan
hiikiimler saklidir.

Sézlesme’nin sona ermesi ile es zamanl olarak; (i) POFintech Platform’a ve Odeme
Hizmeti Altyapisi’na erisimi kesecek, (ii) Uye Isyeri Satis Kanallar {izerinde yer alan
POFintech’e ait her tiirlii bilgi ve gorseli silecek, (iii) Uye Isyeri POFintech’e ait her
tirlii dokiiman ve Gizli Bilgi’yi POFintech’e iade edecektir.

| MADDE - 25 GIZLIiLIK

25.1.

25.2.

25.3.

Uye Isyeri, isbu Sézlesme’nin ifas1 amaciyla yapilacak faaliyetler esnasinda dogrudan
veya dolayl olarak POFintech’ten veya 3. kisilerden edindigi yazili veya sozlii veya
gorsel her tiirlii bilgiyi, belgeyi ve miisteri bilgilerini (“Gizli Bilgi(ler)”) sadece isbu
S6zlesme’nin amaglarinin  gergeklestirilmesi amaciyla kullanacak, Gizli Bilgiler’i
daima gizli tutacak ve Gizli Bilgiler’i gorevleri geregi bu bilgileri bilmesi gereken
calisanlarina giiven simirlari dahilinde ve isbu Sozlesme ve gizlilikle ilgili sartlara
uyacaklarina dair taahhiitleri sonrasinda ifsa haricinde hicbir sekilde {igiincii kisilere ifsa
etmeyecektir. Uye Isyeri, POFintech’in talebi iizerine, Gizli Bilgiler’i erisilebilir kildig:
calisanlarinin bir listesini, bu kisilerin her birine ag¢iklanan Gizli Bilgi’nin tiiriinii ve
kapsamini icerecek sekilde derhal POFintech’e saglayacaktir.

Gizli Bilgiler rekabet degerine sahiptir ve gizli niteligi korunacaktir. Gizli Bilgiler
sadece Sozlesme kapsaminda kullanilacaktir. Uye Isyeri, kendisinin veya iigiincii bir
sahsin menfaatine olacak sekilde, ticari ¢ikar amaciyla veya POFintech’e zarar verecek
sekilde Gizli Bilgiler’i kullanmayacaktir.

Uye Isyeri, Gizli Bilgiler’deki tasarim veya fikirler veya teknolojiler iizerinde tersine
mihendislik yapamaz veya bunlar kullanamaz, Gizli Bilgiler’i iiretemez ve/veya
baskalarina Gizli Bilgiler’i veya herhangi bir somutlagmis veya ilgili teknoloji veya fikri
kopyalamalari, kullanmalari, tersine miithendislik yapmalar1 veya tiretmeleri i¢in olanak
saglayamaz.
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25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

25.9.

25.10.

25.11.

25.12.

25.13.

Uye Isyeri, Gizli Bilgiler’den izinsiz surette faydalanmayacagim ve dzellikle teknik,
organizasyonel veya ticari hususlardaki sirket sirlarint  veya ticari sirlart
aciklamayacagini, Gizli Bilgiler’i biiyiik bir gizlilikle saklayacagini ve Gizli Bilgiler’i
kendisi veya iiciincii sahislarin ¢ikarlart i¢in veya POFintech’e zarar verecek sekilde
kullanmayacagini kabul ve taahhiit eder.

Uye Isyeri, 6zellikle yetkisiz kisilerin Gizli Bilgiler’e erisimini veya Gizli Bilgiler’in
kaybin1 6nleyen uygun teknik Onlemlerin kullanilmasi da dahil olmak tizere Gizli
Bilgiler’in korunmasinda azami 6zeni gostermeyi taahhiit eder. Bu dnlemler 6zellikle
sunlar olabilir: Gizli Bilgiler’in tastyicilarini parola ile giivence altina almak, tasiyicilari
“Gizli Bilgiler” etiketi ile isaretlemek, Gizli Bilgiler’i izole edilmis giivenli odalarda
taramak / agmak / saklamak (6rnek niteligindeki listedir).

Uye Isyeri, Hizmetler’in ifas1 igin gereken haller disinda, Gizli Bilgiler’i
kopyalamayacak, bunlarla ilgili not, resim, ¢ikt1 veya dzet almayacaktir. Uye Isyeri’nin
erisiminin oldugu ve i¢inde Gizli Bilgiler’in de bulundugu tiim POFintech materyalleri
POFintech miilkiyetinde kalacaktir.

Uye Isyeri, Gizli Bilgiler’in izinsiz ifsas1, kullanilmasi, kaybolmas1 veya ¢ogaltilmasi
durumunu, s6z konusu durum hakkinda bilgi edindikten hemen sonra POFintech’e
derhal bildirmekle yiikiimlidiir.

Soézlesme’nin feshi, sona ermesi veya Sozlesme siiresi boyunca herhangi bir zamanda
POFintech’in talebi iizerine Uye Isyeri, Gizli Bilgiler’in her tiirlii kopya, baski veya
yazil1 formattaki halini talepten itibaren 5 (bes) giin i¢inde POFintech’e iade edecegini
veya iadesi teknik sebeplerle miimkiin olmayan durumlarda elektronik ortamdaki
bilgilerin imhasimi yazili bir teyit mektubu ile de teyit edilmek iizere POFintech’e
saglayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Uye Isyeri ¢alisanlar1 ve sorumlu oldugu diger kisilerce POFintech’e ait Gizli Bilgiler’in
Sozlesme’ye aykiri bigimde agiklandigindan haberdar oldugunda, derhal ve yazili
olarak POFintech’e durumu bildirmekle yiikiimliidiir.

Uye Isyeri, isbu Sozlesme ve icerigi hakkinda POFintech’in yazili onaymi almadan
gorsel ve yazili basinda agiklama yapamaz, izinsiz surette reklam ve/veya sair surette
tanitim araci olarak kullanamaz.

Uye Isyeri, calisanlarin ve hizmet ifasinda kullandig1 kisilerin de isbu 25. madde
kapsaminda tesis edilen yiikiimliiliikk ve taahhiitlere uygun hareket etmesini saglamakla
ve bu kisilerin ihlallerinden dogacak zararlar1 ilk talepte derhal karsilamakla
yiikiimlidiir.

Uye Isyeri’nin veya calisanlarinin ve hizmet ifasinda kullandig: kisilerin isbu
Sozlesme’de belirtilen gizlilik yiikiimliiliiklerini ihlalinden Uye Isyeri sorumludur.
Taraflar, isbu gizlilik yiikiimliliiklerinin ihlali halinde telafisi miimkiin olmayan
zararlarin meydana gelebilecegini kabul eder. Buna bagli olarak, POFintech; secilmis
bir mahkemede, kanun ve hakkaniyet ¢cercevesinde sahip olabilecegi herhangi bir ¢6ziim
yoluna ek olarak; aynen ifa, ihtiyati tedbir veya diger hakkaniyetli ¢c6ziim yollarina sahip
olacaktir.

Uye Isyeri’nin bu maddeden kaynaklanan vyiikiimliiliikleri Sézlesme nin sona
ermesinden sonra da siiresiz olarak yiiriirliikte kalmaya devam edecektir.
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| MADDE - 26 HIZMETLERE iLiSKiN DIGER GUVENLIiK SARTLARI

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

26.8.

POFintech tarafindan Uye Isyeri'ne sunulan cihazlar, yazilimlar, Odeme Hizmeti
Altyapisi, Platform ya da mobil uygulamalar ile Odeme Araglar1 ve Hassas Miisteri
Verisi Uye Isyeri tarafindan giivenli bir sekilde kullanilmak zorundadir. Uye Isyeri bu
hususta POFintech tarafindan iletilecek tiim giivenlik talimat ve bilgilendirmelerine
uygun hareket etmekle ylikiimliidiir.

POFintech tarafindan sunulan cihazlar, yazilimlar, Odeme Hizmeti Altyapisi, Platform
ya da mobil uygulamalar ile Odeme Araglari ve Hassas Miisteri Verisi’nin
kaybedilmesi, ¢calinmasi, silinmesi ya da degistirilmesinin gerekmesi gibi durumlarda
Uye Isyeri derhal S6zlesme’nin 17.3 maddesinde belirtilen usulii izleyerek POFintech’i
yazili sekilde bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

Hizmetler’in tasidig1 riskler ve Hizmetler’e iliskin kosullar isbu Sozlesme ve Ilgili
Mevzuat altinda diizenlenmistir. Uye Isyeri ve POFintech’in Sozlesme konusu
Hizmetler kapsamindaki hak ve yiikiimliiliikleri isbu Sozlesme’de ve lgili Mevzuat
altinda hiikiim altina alinmistir. Uye Isyeri, isbu Sozlesme hiikiimleri ile {lgili Mevzuat’1
ve her tiirlii degisikligini takip etmekle yiikiimliidiir.

Dolandiricilik siiphesi ya da Hizmet’in alinmasi sirasinda herhangi bir problemle
karsilagiimas: halinde Uye Isyeri isbu Sozlesme’de belirtilen iletisim kanallar:
iizerinden POFintech ile derhal iletisime gececektir.

POFintech, Uye Isyeri'ne 6zel duyuru, uyari ve benzeri siirekli bilgilendirme
ihtiyaglarin1 Uye Isyeri ile dnceden giivenli bir kanal oldugu yoniinde mutabik kaldig1
[e] iizerinden gerceklestirir. Uye Isyeri, bu kanal {izerinden gelmeyen bilgilere itibar
etmeyecegini kabul eder.

Uye Isyeri; (i) Hassas Miisteri Verileri’nin gizliliginin ve giivenliginin saglanmasi
hususunda gerekli tiim onlemleri alacagini, bu hususta POFintech tarafindan iletilecek
tim talimat ve bilgilendirmelere uygun hareket edecegini, (ii) Hizmetler’in
gerceklestirilmesi icin gerekli olan terminaller ve POFintech ile arasindaki iletisim
haricinde, kendi nezdinde Hassas Miisteri Verisi tutmayacagini, islemeyecegini veya
kaydetmeyecegini, (iii) onemli bir giivenlik olayr yaganmasi halinde bu durumu
ivedilikle POFintech’e yazili sekilde bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Uye Isyeri, bilgi sistemleri ve bunlara dayali olarak verilen Hizmetler ile ilgili
sorunlarini ve sikayetlerini [®] iizerinden takip edebilir ve POFintech’e iletebilir.
POFintech sikayetleri en kisa stirede degerlendirilerek ¢oziimlenmesi i¢in elinden gelen
makul ¢abay1 gosterecektir.

Uye Isyeri, islem bilgilerini ve bakiye bilgilerini [®] iizerinden takip edebilir. Bu
kapsamda, POFintech’in elektronik ortamda Uye Isyeri’ne iletecegi Hassas Miisteri
Verisi veya Miisteri bilgisi i¢eren her tiirlii ekstre, dekont, hesap 6zeti gibi belgelerin,
POFintech tarafindan sunulan elektronik kanallar {izerinden saglanacaktir. Miisteri’nin
talep etmesi durumunda bu belgelerin, Miisteri’nin belirttigi iletisim veya elektronik
posta adresine Hassas Miisteri Verisi icermeyecek sekilde gonderilmesi saglanir.

| MADDE - 27 SORUMLULUK

27.1.

Uye Isyeri; mevzuata aykirt davranmasi, isbu Soézlesme’de diizenlenen
yiikiimliiliiklerini ve/veya beyan ve taahhiitlerini ihlal etmesi, POFintech’in kural ve
talimatlarina aykiri davranmasi, kart kuruluslarinin kural ve talimatlarina aykiri

23



27.2.

217.3.

27.4.

27.5.

27.6.

davranmasi, TCMB, MASAK gibi yetkili kuruluslarin kural, diizenleme ve
talimatlarina aykir1 davranmasi nedeniyle POFintech, grup sirketleri, calisanlari,
yoneticileri ve pay sahiplerinin ugrayacagi tiim zararlar1 (li¢iincii kisi talepleri ve resmi
ve idari kurumlarca uygulanacak yaptirimlar da dahil olmak iizere) ilk talepte derhal
karsilamakla yiikiimliidiir. POFintech’in sorumlulugun dogmas1 halinde Uye Isyeri’ne
riicu hakki saklidir. POFintech s6z konusu zararlarmi isbu Sézlesme kapsaminda Uye
Isyeri’ne aktarilacak bir sonraki ddeme bedelinden kesebilecegi/mahsup edebilecegi
gibi duruma goére Sozlesme kapsaminda talep edilecek teminattan da diisebilir veya
teminat1 nakde ¢evirebilir.

Platform ve Odeme Hizmeti Altyapisi iizerinden veya bunlar araciligiyla
gerceklestirilebilen islemler, isbu Sézlesme ile Uye Isyeri’ne sunulan Hizmet ve diger
her tiirlii igerik, veri, belge ve malzeme ve Platform, “oldugu gibi” ve “oldugu sekilde”
Uye Isyeri’ne sunulmus olup isbu Sézlesme’de ve Ilgili Mevzuat’ta agikga belirtilenler
haricinde herhangi bir taahhiit ve garanti icermemektedir. Isbu Sozlesme’de acikca
belirtilenler haricinde ve Ilgili Mevzuat’n izin verdigi dlciide POFintech, zimni veya
acik bir sekilde ticari anlamda Ortiilii garanti, ticari elverislilik, belirli bir amaca
uygunluk, miisteri memnuniyeti, hak sahipligi, karliik gibi kanundan veya sair
sekillerde dogan herhangi bir garanti ya da ticari ifadan, iliskiden ya da kullanimdan
kaynakli zimni ya da sarih bir garanti taahhiidinde bulunmamaktadir. POFintech
Platform’un, Odeme Hizmeti Altyapisi’nin veya Hizmetler’in kesintisiz sekilde veya
viriisten veya sair kotli yazilimlardan ari sekilde sunulacagini garanti etmemektedir.
Uye Isyeri, Platform {izerinden gergeklestirilebilecek iglemleri, isbu Sézlesme ile Uye
Isyeri'ne sunulan Hizmetler’i, Odeme Hizmeti Altyapisi'mi ve diger her tiirli igerik,
veri, belge ve malzemeyi bu minvalde kabul ettigini beyan eder. ilgili Mevzuat’in izin
verdigi 6l¢iide Platform’un veya Odeme Hizmeti Altyapisi’nin kullanilmasi sebebiyle
Uye Isyeri’ne yoneltilecek hak ve iddialardan veya Uye Isyeri nezdinde olusabilecek
zararlardan POFintech sorumlu degildir.

POFintech, Ilgili Mevzuat’in izin verdigi 6lgiide, herhangi bir sekilde Hizmet’ten, bu
Sézlesme’den, Odeme Hizmeti Altyapisi’ndan, Platform’dan veya burada bulunan
islemlerden kaynakli veya bunlarla ilgili olarak dogan, (ihmal dahil) haksiz fiile ya da
s0zlesmenin ihlaline ya da baska bir temele dayanip dayanmadigina bakilmaksizin,
herhangi bir veri kaybi, kazang kaybi, tedarik masrafi, ikame {iriin ve hizmet ya da
herhangi bir 6zel, dolayli, arizi, yansitma, cezai veya uyaricit zararlardan sorumlu
olmayacaktir.

POFintech, isbu Sozlesme kapsaminda yalmizca sozlesmesel yiikiimliiliiklerinin
ihlalinden kaynaklanan dogrudan zararlardan sorumlu olacaktir. POFintech, hicbir
kosulda kendi ihmal ve kusurundan kaynaklanmayan hallerde, miicbir sebep
durumunda, 3. kisilerden kaynaklanan durumlarda veya diger kanunlarin 6ngdrdigi
yikiimliilikler — gerektirdiginde  meydana  gelen  gecikmelerden, islemin
gergeklestirilememesinden ve olusan zarardan sorumlu tutulamaz.

Uye Isyeri, istihdam ettigi sahislarin veya is verdigi taseron firmalarin dogrudan veya
dolayli olarak her tiirlii islem ve eylemlerinden, kasit ve ihmalleri ile 6zellikle sahtecilik,
emniyeti suistimal ve dolandiricilik fiillerinden sorumludur.

Uye lIsyeri’ne tahsis edilen sanal POSlar’in kullanimindan kaynaklanan ters ibraz,
harcama itirazi (Chargeback) islemleri ile ilgili sorumlu ve muhatap taraf Uye Isyeri’dir.
Bu islemler neticesinde POFintech’in ugrayacagi zararlar (bankalar tarafindan
yapilabilecek kesintiler dahil olmak iizere) Uye Isyeri’nden tahsil edilecektir. Sz
konusu zararlar, POFintech tarafindan bir sonraki 6deme bedelinden kesilebilir.
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27.7. POFintech, isbu Sozlesme kapsaminda sadece Son Kullanici’dan ve/veya Son
Kullanict'min Odeme Hizmeti Saglayicisi’'ndan tahsil edilebilen ve POFintech’in
kanunen veya iigiincii taraflarla szlesmesel iligkileri ¢ercevesinde veya kart kuruluslari
kurallarinca tabi oldugu yiikiimliiliikler geregi iadesi gerekmeyen tutarlarm Uye
Isyeri’ne aktarimimdan sorumludur.

| MADDE - 28 MUCBIR SEBEPLER

Taraflar’in bu S6zlesme’de 6ngoriilen yiikiimliiliiklerinden herhangi birinin ifasi ilgili Taraf’in
kontroliinde olmayan ve makul olarak dngoriilemeyecek bir miicbir sebepten dolay1 ve ilgili
Taraf’in herhangi bir kusur ya da ihmali olmaksizin imkansiz hale gelir veya asir1 derecede
zorlagirsa, ilgili Taraf anilan miicbir sebebin etkisi devam ettigi miiddetce s6z konusu miicbir
sebepten etkilenen yiikiimliiliiklerini yerine getirmemekten dolay1 sorumlu olmayacaktir. Sel,
yangin, deprem ve salgin hastaliklar gibi dogal afetler, resmi olarak ilan edilmis olsun veya
olmasin savas, i¢ savas, sikiyonetim, ambargo, boykot, yagma, isyan, halk ayaklanmasi, teror
eylemleri ve kanunsuz gosteriler gibi toplumsal olaylar, kanuni olsun ya da olmasin grev, is
yavaslatma, isyeri isgali ve benzeri is¢i hareketleri ve Taraflar’dan herhangi birinin
yetersizliginden kaynaklanmamak kaydiyla herhangi bir resmi makamin yasama ve idari
islemleri, bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, miicbir sebebe 6rnek teskil eder. Yiikiimliiliikleri
herhangi bir miicbir sebepten etkilenen Taraf s6z konusu durumu en kisa zamanda diger Taraf’a
yazili olarak bildirecek ve miimkiin olan en kisa zamanda, ancak en fazla s6z konusu miicbir
sebep olayinin vukuundan itibaren 15 (on bes) giin i¢inde yetkili bir kisi ya da kurum tarafindan
verilen s6z konusu miicbir sebep olayini tevsik edici bir belgeyi diger Taraf’a ulastiracaktir.

Miicbir sebep hali sirasinda Taraflar’in yiikiimliiliikleri askiya alinmig sayilir ve miicbir sebep
halinin sona ermesinden sonra Sézlesme biitiin hak ve yiikiimliiliikleriyle tekrar yiiriirliikte
olacak ve Taraflar’1 baglayacaktir. Miicbir sebep halinin 30 (otuz) giinden fazla siirmesi halinde
herhangi bir Taraf S6zlesme’yi feshetme hakkini haizdir.

| MADDE — 29 UZAKTAN iLETiSiM ARACI iLE iLGILi HUKUMLER

29.1. POFintech, kurulan S6zlesme kapsaminda gergeklesebilecek 6deme islemlerinin tiird,
niteligi, varsa doguracagi finansal ve finansal olmayan etkilerin biiyiikliigii, azami islem
tutar1 ve miisterinin giivenilirligi gibi hususlar1 géz oniinde bulundurarak yapacagi risk
degerlendirmesi neticesinde Hizmetler’i  vermeme, Hizmet  igerigini
degistirme/daraltma yetkisini veya Sozlesme’nin taraflarin es zamanlh fiziksel
varliginda kurulmasin talep etme hakkini haizdir. Aynm1 sekilde TCMB de, Uzaktan
Iletisim Araci ile yapilan cerceve sdzlesme kapsaminda POFintech tarafindan sunulacak
Hizmetler’e iliskin sinirlamalar getirebilir. Bu gibi durumlarda bu Sozlesme yalnizca
ilgili Hizmetler icin gecerli olacak veya duruma gore hi¢ yiiriirliige girmemis
sayilacaktir.

29.2. Uye Isyeri, isbu Sozlesme’nin akdedilmesi i¢in POFintech’in web sitesi veya mobil
uygulamasi iizerinden talepte bulundugunu ve S6zlesme’nin Uzaktan Iletisim Araci ile
yapilmasina iliskin onay verdigini kabul eder.

29.3. Isbu Sézlesme POFintech’in web sitesi/mobil uygulamasi iizerinden online sekilde
onaylanmak suretiyle Uzaktan iletisim Araci ile veya Taraflar’in fiziken bir araya
gelmesi suretiyle 1slak imza ile akdedilebilir.

29.4. Sozlesme’nin online sekilde Uzaktan Iletisim Arac ile akdedilmesi halinde Sozlesme’yi
Uye Isyeri adma akdeden kisi Sozlesme’yi tek basina akdetmeye yetkili oldugunu,
Sozlesme kapsaminda sundugu bilgi, belge ve kayitlarin Uye Isyeri’ne ait oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.
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29.5.

29.6.

29.7.

29.8.

29.9.

29.10.

29.11.

29.12.

Uye Isyeri, Uzaktan Iletisim Araci ile S6zlesme’nin akdedilmesi i¢in POFintech’in web
sitesi/mobil uygulamasinda yer alan talimat ve bilgilendirmeleri takip edecek ve bunlara
uyacaktir. Web sitesi/mobil uygulamanin kullanimi esnasinda herhangi bir eksiklik
veya aksaklik yasanmasi durumunda Uye Isyeri, Sozlesme’de belirtilen iletisim
kanallar1 tizerinden POFintech ile iletisime gececektir. POFintech eksiklik veya
aksakligin en kisa siirede giderilmesi icin elinden gelen makul ¢abay1 gosterecektir.

Uye Isyeri’ne ait Uzaktan Iletisim Araci’nin yetkili kisilerce kullanilmasindan,
giivenilir olmasindan, herhangi bir viriis, siber saldir1 vs. ihtimalleri tasitmamasi, giiniin
teknolojisine uygun giivenlik 6nlemleri alinmis sekilde islemesi adina siirekli ve diizenli
olarak denetleniyor olmasindan Uye Isyeri sorumludur.

Uzaktan Iletisim Araci kapsaminda POFintech tarafindan elde edilen bilgi, belge ve
kayitlar Ilgili Mevzuat’ta belirtilen siire boyunca POFintech’in gizlilik ve giivenlik
politikalarina uygun sekilde POFintech tarafindan saklanacaktir.

Uye Isyeri, Uzaktan iletisim Araci kapsaminda POFintech, Platform veya POFintech’in
sair sistemlerine verdigi her tiirlii bilgi, belge ve kaydin (kimlik tespiti i¢in verilenler de
dahil olmak {tizere) tam, dogru ve eksiksiz oldugunu, bunlarda gerceklesebilecek
herhangi bir degisikligi veya bunlarin gecersiz olmasi durumunu derhal POFintech’e
yazili sekilde bildirecegini, bu bilgi, belge ve kayitlarin gercege aykiri veya eksik olmasi
sebebiyle POFintech’in ugrayacagi her tiirlii zarar ilk talepte derhal karsilayacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

Uye Isyeri, Ilgili Mevzuat kapsaminda Uzaktan iletisim Araci ile kimlik tespiti
yapilabilmesi i¢in gerekli olan ve POFintech tarafindan talep edilen her tiirlii belge ve
bilgiyi kimlik tespitine uygun, okunakli, dogrulanabilir ve giivenli sekilde POFintech’e
iletecektir. Bu belgelerin iletilmemesi veya eksik veya yanlis iletilmesi durumunda
POFintech Hizmet’i durdurabilir veya Sozlesme’yi yliriirliige koymama hakkina
sahiptir.

Uye Isyeri, POFintech’in (i) Uye Isyeri’nden temin edilen bilgi ve belgelerin
dogrulugunu optik karakter tanima, NFC, kart okuyucu ve benzeri yontemlerden en az
birisi kullanilarak kontrol edebilecegini, (ii) orjjinallik, butiinliik, yipranma ile tahrif
edilme durumlarma iliskin testleri yapabilecegini, (iii) Uye Isyeri’nin kimlik tespiti ve
Sozlesme kapsaminda verecegi onaylari kayit altina alacagini, (iv) Uye Isyeri nin video,
hareketli fotograf, ¢cevrim ic¢i goriintiilii goriisme ve benzeri yontemler kullanilarak
canlilik testini yapacagini ve kimligini dogrulayacagini, (v) 151k ve giiriiltii seviyesi,
sinyal giicii ve benzeri kistaslar acisindan Uye Isyeri’nin cihaz ve ortammi kontrol
edecegini, (vi) Uye Isyeri’nin Uzaktan Iletisim Araci olarak kullanacagi yontem ile ilgili
iletisim bilgilerini uygun yontemlerle dogrulayacagini, ve (vii) burada yer alan test ve
kontrolleri yapabilmek amaciyla Uye Isyeri’ne ait resmi kurumlar nezdindeki kayitlari
sorgulayabilecegini kabul eder.

POFintech, Sézlesme'nin Uzaktan Iletisim Araci ile akdedilmesi halinde yapilan
islemlerin tiiriine ve tutarma bagl olarak Uye Isyeri ve islemler igin ilave giivenlik ve
kontrol yontemleri uygulama hakkini haizdir.

Uye Isyeri, TCMB ve MASAK tarafindan gerek Sozlesme’nin Uzaktan Iletisim Araci

ile kurulmasi1 gerek ise kimlik tespiti ile ilgili dlizenlemelerine ve talimatlarina uygun
hareket edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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29.13.

29.14.

Sozlesme kapsaminda gizlilik, kisisel verilerin korunmasi gibi diizenlemelere iliskin
hak ve yiikiimliilikler bu maddede belirtilen bilgi, belge ve kayitlar bakimindan da
gecerlidir.

Herhangi bir diizenleyici, denetleyici kurum tarafindan Uzaktan iletisim Araglar ile
sozlesme kurulmasina, bilgi ve belge iletilmesine iliskin yeni bir sistem gelistirilmesi
halinde Taraflar bu sisteme en kisa siire i¢erisinde gecis saglamaya gayret edeceklerini
ve Uzaktan iletisim Araglar1 ile sdzlesme kurulmasina iliskin tiim mevzuatlar
kapsaminda sorumluluklarin1 yerine getireceklerini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

| MADDE - 30 DiGER HUKUMLER

30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

30.5.

30.6.

30.7.

Uye Isyeri, isbu S6zlesme kapsaminda POFintech ile paylastig1 herhangi bir bilgi veya
bilginin degismesi halinde bu degisikligi ve ortaklik yapisinda meydana gelebilecek
degisiklikleri POFintech’e 6nceden yazili olarak bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

Uye Isyeri, isbu Sozlesme’den dogan hak, alacak ve yiikiimliiliiklerini iigiincii sahislara
devredemez. POFintech isbu Sozlesme’den dogan hak, alacak ve yiikiimliliiklerini
baska bir Odeme Hizmeti Saglayicisi’na devretme hakkini haizdir.

Isbu Sézlesme’nin akdedilmesinden kaynaklanan damga vergisi dahil tiim masraflar
[e]tarafindan karsilanacaktir.

Taraflar’in isbu Sozlesme’nin 1. maddesinde bildirmis olduklar1 adresleri tebligat
adresleri olup degisiklikleri yazili olarak bildirmedikleri takdirde bu adreslere yapilacak
tebligatlar gecerli olacaktir. Taraflar’a ait sair iletisim bilgileri asagidaki gibi olup Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 18/3. maddesi hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla Taraflar arasinda
Hizmetler’in isleyisi ile ilgili giinliik iletisim asagidaki iletisim kanallar1 {izerinden de
yapilabilir.

POFintech
E-posta adresi: [®]

Faks numarasi: [e]
Telefon numarasi: [e]

Uye Isyeri
E-posta adresi: [®]
Faks numarasi: [e]

Telefon numarasi: [e]

Isbu Sozlesme’den dogacak ihtilaflarin ¢dziimiinde Istanbul Merkez (Caglayan)
Mahkemeleri ve Istanbul Merkez (Caglayan) Icra Daireleri yetkilidir.

Isbu Sozlesme’ nin herhangi bir hiikmiiniin, ciimlesinin, boliimiiniin gegersiz olmasi
halinde, s6z konusu gecersizlik S6zlesme’nin s6z konusu gegersiz hiikiim, ciimle veya
boliim olmadan var olabilecek diger hiikiimlerini etkilemeyecektir. Su kadar ki; boyle
bir gecersiz hiikiim, isbu S6zlesme’nin temelini etkilemeyecektir.

Sozlesme’nin ekleri S6zlesme’nin ayrilmaz bir pargasidir.
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30.8.

30.9.

30.10.

30.11.

Ekler:

Feragat beyan1 yazili olarak verilip, feragat eden ve lehine feragat verilen tarafindan
imzalanmadikca isbu Sozlesme ile ilgili verilmis feragatname gegerli sayilmayacaktir.
Taraflar’dan birinin bu So6zlesme’den dogan haklarindan herhangi birini yerine
getirmede ihmali veya gecikmesi feragat anlamina gelmeyecegi gibi herhangi bir hak
veya yiikiimliiliigiin kismen kullanilmas1 geri kalan hak veya ylikiimliiliigiin sonradan
kullanilmasini engellemez.

Taraflar arasindaki iliski bagimsizdir. Isbu Sozlesme’deki higbir durum, Taraflar
arasinda igveren/calisan, imtiyaz veren/imtiyaz alan, amir/vekil, ortaklik veya miisterek
girisim olusturacak veya teskil edecek sekilde yorumlanmayacaktir.

Taraflar, isbu S6zlesme’den dogabilecek ihtilaflarda, POFintech’in defter ve kayitlari
ile bilgisayar kayitlarmin Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlaminda
muteber, baglayici ve kesin delil teskil edecegini ve isbu maddenin kesin delil
sOzlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Isbu Sozlesme’de herhangi bir kanuna veya kanuni hiikme yapilan atiflar ilgili kanunun
veya hiikmiin zaman igerisinde tadil edilen, degistirilen veya yeniden yiiriirliige konan
hallerini de kapsayacaktir, herhangi bir kanuna veya kanuni hilkkme yapilan atiflar ilgili
kanun veya hiikiim uyarinca ¢ikarilan veya ilgili kanun veya hiikiim ile gecerlilik
kazanan kanuni belgeleri, emirleri ve diizenlemeleri de kapsayacaktir; Ilgili Mevzuat’ta
yapilan degisiklikler veya uygulama degisiklikleri geregi yeni yiikiimliiliikkler ortaya
¢ikmas1 durumunda Uye Isyeri yeni yiikiimliiliiklere uymakla yiikiimliidiir.

EK-1: Uye Isyeri’nden Talep Edilen Bilgi ve Belgeler
EK-2: Hukuka Aykir Igerik ve Yasakl islemler
Ek-3: Komisyon Oranlari

POFintech Odeme Hizmetleri ve [e]
Elektronik Para Anonim Sirketi

admna adina

Ad Soyad: Ad Soyad:
Imza: Imza:

Ad Soyad: Ad Soyad:
Imza: Imza:
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EK-1
UYE ISYERI’NDEN TALEP EDILEN BiLGI VE BELGELER
Belgeler

1) Giincel Faaliyet Belgesi

2) Resmi Ticaret Sicil Gazetesi

3) Giincel Vergi Levhasi

4) Giincel imza Sirkiileri

5) Firma Yetkili Kisisi/Kisileri Kimlik Fotokopileri / Ger¢ek Kisiler i¢in Kimlik Fotokopileri
6) Gergek Kisi Adli Sicil Kaydi veya Fatura / Firma Yetkilisi ya da Yetkililerinin Adli Sicil
Kaydi veya Fatura

7) Banka Hesabinin Uye Isyerine Ait Oldugunu Gésterir Belge (Dekont, Ekstre vs.)

8) Uye Isyeri BKM Kayit Sistemi Sorgulama Sonucu Belgesi

9) Is Ortaklar1 KVKK Ek Protokolii

10) Bagvuru Formu Aydinlatma Metni

11) Gizlilik ve Giivenlik Uygulamalari

12) Bulunuyorsa Vergi Muafiyet Belgeleri

Bilgiler

1) Resmi Unvan

2) Adi-Soyad1

3) E-posta adresi

4) Cep Telefonu Numarasi
5) Firma Adresi

6) Vergi Dairesi

7) Vergi Kimlik Numarasi
8) IBAN numarasi

9) Ana Faaliyet Kodu
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EK-2
HUKUKA AYKIRI iCERIK VE YASAKLI ISLEMLER

1. Regeteli ilag, uyusturucu ve psikotropik maddeler

2. Telif hakki korumalarini teknik yollarla ortadan kaldiran {iriin ve hizmetler

3. Terdr mevzuat1 kapsamina giren iiriin ve hizmetler

4. Dinleme cihazi iirlinleri

5. Yasakl1 yayin satis1 yapan siteler.

6. Hayvan haklarinin ihlali ve istismarina yonelik {irtin/hizmetler

7. Tlag Testlerini Gegmeye Yonelik Yardim (Doping ilaglar1 vb) satis1 yapan siteler

8. Insan onuruna, kamu diizenine, genel ahlak, asayis ve sagliga aykiri, siddet icerikli
iiriin/hizmetler

9. Sahtecilik, kacakeilik, hirsizlik, vb. yasal olmayan yollardan elde edilmis her tiirlii
iiriin/hizmet

10. T.C. Tarim, gida ve Hayvancilik Bakanligi’nin Tiirk Gida Kodeksi Teblig No: 2013/49 ile
diger tasalara mevzuata uygun olmayan yollardan elde edilmis her tiirlii iriin/hizmet

11. Acik artirma / eksiltme siteleri

12. Alim Satim1 devlet iznine tabi olan {iriinler

13. Alkollii igecek satis1 yapan siteler

14. Bahis ve kumar siteleri

15. Zayiflama tabletleri {iriin satis1 yapan internet siteleri ve/veya herhangi bir dijital mecra
16. Canli hayvan satis1 yapan siteler

17. Cagr1 merkezi araciliiyla yapilan offline satiglar

18. Calint1 mallar, seri numarasi ¢ikarilmis {iriin satist yapan siteler

19. Fikri ve sinai miilkiyet haklarnin ihlali ve istismarina yonelik taklit veya sahte
iiriin/hizmetler

20. FOREX ve benzeri faaliyetlere yonelik mal ve hizmetleri sunan siteler

21. Hisse senedi, tahvil, bono, yiiriirliikte olan borsada islem goren degerli evraklarin satist
yapan siteler

22. Insan organi satis1 yapan siteler

23. Internet servis saglayiciligi saglayan siteler

24. Kagak ve ithalat1 yasak iiriin satis1 yapan siteler

25. Kisilik haklarini ihlal eden her tiirlii 6zel haber, fotograf, goriintii, telefon numarasi, eposta,
ikametgah adresi ve benzeri bilgilerin satisa sunulmasi.

26. Kopya ve bandrolsiiz {iriin satig1 yapan siteler

27. Kiiltiir ve tabiat varliklari satig1 yapan siteler

28. Markalarin promosyon Ve tester (deneme) iiriinlerinin satigini yapan siteler

29. Maymuncuk ve kilit agic1 satis1 yapan siteler

30. Oyun kopyalamaya yonelik(R4/modchip) iiriin/hizmetler

31. Piramit seklinde satig gergeklestiren internet siteleri ve/veya herhangi bir dijital mecralar
32. Radar dedektorii satis1 yapan siteler

33. Regeteli ve recetesiz ilag satiglar1 yapan siteler, lensler, endikasyon bilgisi i¢eren {iriin satis1
yapan siteler

34. Resmi kiyafet ve liniforma satis1 yapan siteler

35. Sahte belge, kimlikler, pasaport, diploma, asalet unvanlar1 vb. satis1 yapan siteler

36. Sahte veya replika iiriin satig1 yapan siteler

37. Sentetik Uyaricilar (Banyo Tuzu, K2, Spice, Genie,Kronic olarak adlandirilan maddelerin
tiimii) ve Salvia Divinorum satig1 yapan siteler

38. Sigara ve tiitlin mamulii satislar1 (Elektronik sigara satisi dahil)

39. Siyasi igerikli siteler

40. Sans oyunlar1 bileti satis1 yapan siteler

41. Tasarruf cihazlar satis1 yapan siteler

42. Toplu elektronik posta adresi listesi satig1 yapan siteler
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43. Trafik Aygit1 (Radar kilitleyici vb.) satis1 yapan siteler

44. TV dekoderleri ve sifreli yayin ¢6ziicii satis1 yapan siteler

45. Veteriner tibbi iirlinlerin satigin1 yapan siteler

46. Dijital Ortamlarda Saldirma ve Program Kirma Yazilimi satigi1 yapan siteler/uygulamalar
47. Yanici ve patlayict madde satis1 yapan siteler

48. Yasadist yetiskin siteleri Cinsel igerikli / Pornografik igerikli {iriin satan siteler

49. Genglerin ve ¢ocuklarin ruh saglhigina aykiri, ¢ocuk ve insan haklarini zedeleyici {iriin ve
hizmetler.

50. Halki yaniltic1 bilgiyi alenen yaymaya yonelik mal ve hizmetler,

51. Intihara yonlendiren siteler,

52. Suga tesvik edebilecek veya neden olabilecek mal ve hizmetlerin satigin1 yapan siteler,
53.Saglik icin tehlikeli madde temini saglayan siteler,

54.Insan onuruna, kamu diizenine, genel ahlak, asayis ve sagliga zararl siddet, pornografi ve
mistehcenlik igeren, savas ve terorizmi yiicelten, nefret soylemini tesvik eden, 1rk, cinsiyet,
din fiziksel veya zihinsel yetene veya cinsellige dayali olarak bir grup insana yonelik siddeti
veya 1rkeilig1 tesvik edici mal ve hizmet sunan siteler,

55.Devlet tarafindan verilen madalya ve nisanlarin satigin1 yapan siteler,

56. Kanun ve mevzuatlar araciligi ile uzaktan satisi yasaklanan iiriin ve hizmetlerin satigini
yapan siteler,

57. Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii Glivensiz
Uriin Bilgi sistemi (GUBIS) platformunda satis1 yasaklanmis veya toplatilma karar1 alinmus
iirlin ve hizmetlerin satisini yapan siteler

58. Askeri techizat malzemeleri, atesli silah ve bigaklarin satisi

59. Tahvil ve smai miilkiyet haklarinin ihlali ve istismarina yonelik taklit veya sahte
uriin/hizmetler,
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EK-3
KOMiSYON ORANLARI

[e]
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