ODEME HIiZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA IHRACINA ILiSKIiN

CERCEVE KULLANICI SOZLESMESI

‘ MADDE -1 TARAFLAR

Isbu Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ifhracima iliskin Cerceve Kullanici Sozlesmesi
(“Sozlesme”); Unalan Mah. Libadiye Cad. Emaar Square Sitesi F Blok No: 82F ¢ Kap1 No: 3
Uskiidar / Istanbul adresinde mukim Pofintech Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Anonim
Sirketi (“POFintech”) ile POFintech tarafindan sunulan hizmetlerden faydalanan ve isbu
Sozlesme’yi onaylamis olan kullanict (“Kullanicr”) arasinda asagidaki hiikiim ve kosullarla
akdedilmistir. POFintech ve Kullanict ayri ayr1 “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak

anilacaklardir.

| MADDE - 2 TANIMLAR

Isbu Sozlesme’nin herhangi bir maddesinde aksi ongoriilmedikge asagidaki tanimlar
karsilarindaki anlamlar1 ifade eder.

“6493 sayih Kanun”

“Alcr”

‘-‘-Anonim On
Odemeli Arac¢”

“Ciuzdan Uygulamas1”

“FElektronik Para”

“Fikri Miilkiyet
Haklan”

6493 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanun’u ifade eder;

Odeme Islemi’ne konu Fon’un ulasmasi istenen gercek veya tiizel
kisiyi ifade eder;

Herhangi bir sekilde Odeme Hesabi’na bagl olmayan ve kimlik
tespiti veya dogrulamasi yapilmamis, 9/4/2008 tarihli ve 26842
sayilt Resmi Gazete'de yayimlanan Mali Suglar1 Arastirma Kurulu
Genel Tebligi (Sira No: 5)nin 2.2.9 uncu maddesinin birinci
paragrafinda ve 2.2.11 inci maddesinin birinci paragrafinda
belirtilen parasal smirlar dahilinde kalan, dnceden 6deme ya da
yiikleme yapilmasi suretiyle kullanilabilir hale gelen, tekrar yiikkleme
yapilma imkani bulunan veya bulunmayan sekilde ihra¢ edilebilen
ve yiiklenen bakiye kadar kullanima izin verilen On Odemeli Araci
ifade eder;

Uygulama veya web iizerinden POFintech’in faaliyet izni
kapsaminda belirleyecegi cesitli Odeme Islemleri'nin ve/veya
Elektronik Para islemlerinin yapilabilmesini saglayan ve her tiirli
hakki POFintech’e ait olan ciizdan uygulamasini ifade eder;

POFintech tarafindan kabul edilen Fon karsiligi ihrag edilen,
elektronik olarak saklanan, 6493 sayili Kanun’da tanimlanan Odeme
Islemlerini gergeklestirmek i¢in kullanilan ve POFintech disindaki
gercek ve tiizel kisiler tarafindan da Odeme Araci olarak kabul
edilen parasal degeri ifade eder;

Taraflar’in sahip oldugu veya kullandig1 veya islerinin yiiriitiilmesi
icin gerekli olan, tescil edilmemis, tescili beklenen veya tescil
edilmis her tiirlii diinya ¢capinda mevcut veya gelecekte mevcut
olacak ticaret markasini, tiim ticari unvanlari, hizmet markalarini,
patentleri, ticaret, faaliyet ve alan adlarimi, URL’leri, tasarimlari,
telif haklarini, spesifikasyonlari, yazilimlari, ifsa edilmemis ve gizli
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“Fon”

“Gonderen”

“Giivenlik Olayr”

“Hassas Miisteri Verisi”

“Hizmet(ler)”

“Hizmet Bedeli”

“Ilgili Mevzuat”

bilgi niteligindeki haklar1 (misteri listeleri, siiregler, know-how,
ticari sirlar ve buluslar gibi (patent edilebilir olsun veya olmasin))
veya diger endiistriyel veya fikri miilkiyet haklar1 (bunlara iliskin
fikri miilkiyet haklariin yenilenmesi veya uzatilmasi dahil ve fakat
bunlarla siirli olmaksizin) her tiirlii lisans, marka, patent, faydal
model ve endiistriyel tasarim hakkini ve bunlarla ilgili bagvurulari,
herhangi bir hukuka gore patent verilebilir olsun olmasin her tiirlii
bulus, gelistirme, iyilestirme, kesif, know-how, copyright, kavram
ve diislinceleri, her tiirlii ticari sirr1, herhangi bir hukuka gore
malikine gizli tutulmasin talep etme hakki taniyan her tiirlii hakki;
ve her tiirlii bilgisayar programlarmi ve yazilimlarmi (sanatsal,
teknik ve dizayn dokiimanlari, algoritmalar, kaynak kodlari, nesne
kodlar1, cron kodlari, veri ve veri tabanlar1 da dahil), kullanici ve
karakter veri tabanlarmi (karakter ve avatar isimleri, kullanici
tecriibeleri, resimler, e-posta adresleri, Facebook ve benzeri sosyal
medya veri tabanlar1 ve diger ilgili veriler de dahil ve fakat bunlarla
siirli olmamak tizere), yiirirliikteki hukuk uyarinca “eser sahibi”
sifatiyla sahibi olunan her tiirlii esere iliskin ¢ogaltma, isleme,
yayma, temsil, radyo, TV, mobil veya internet kanali ile veya sair
araglarla yaymlama, kamuya sunma gibi her tiirli mali haklar,
manevi haklar ve bunlara iliskin kullanma, yararlanma, devir ve
takip haklarini ifade eder;

Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik parayi ifade eder;

Kendi Odeme Hesabi’ndan veya Odeme Hesab1 bulunmaksizin
Odeme Emri veren gercek veya tiizel kisiyi ifade eder; isbu
Sozlesme’de Gonderen’e yapilan atiflar, ilgili Mevzuat uyarinca
uygulanabildigi 6l¢iide Kullanici’ya yapilmis sayilir;

Bilgi sistemlerinin veya bu sistemler tarafindan islenen bilginin
gizlilik, biitinliik veya erisilebilirliginin ihlal edilmesi veya ihlale
tesebbiiste bulunulmasi1 veya sahtecilik, dolandiricilik tespiti
durumlarini ifade eder;

Odeme Emri’nin verilmesinde veya Miisteri'nin kimliginin
dogrulanmasinda kullanilan ve ti¢iincii kisilerce ele gegirilmesi veya
degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da Miisteri adina sahte islem
yapilmasina imkan verebilecek kisisel veriler ile Miisteri giivenlik
bilgilerini ifade eder;

POFintech tarafindan 6493 sayili Kanun kapsaminda faaliyet izni
alinmis ve S6zlesme’de belirlenen hiikiim ve kosullar ¢ergevesinde
Kullanict’ya sunulacak olan Ciizdan Uygulamasi da dahil olmak
iizere Odeme Hizmetlerini ve/veya Elektronik Para hizmetlerini
ifade eder;

Hizmetler’in karsiligi olarak Kullanici tarafindan POFintech’e
Odenecek olan ve isbu S6zlesme’nin 9. maddesinde detaylandirilmis
olan bedel(ler)i ifade eder;

6493 sayili Kanun, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihrac ile
Odeme Hizmeti Saglayicilart hakkinda Y6netmelik (“Yonetmelik™)
ve Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemleri ile



“islem”
“MASAK?”

“Miisteri”

“Odeme Arac1”

“Odeme Emri”

“Odeme Hesab1”

“Odeme Hizmeti”

“Odeme Hizmeti
Kullanicis1”

“Odeme Hizmeti
Saglayicis1”

“Odeme Islemi”

“On Odemeli Arac”

Odeme Hizmeti Saglayicilariin Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri
Paylasim Servislerine iliskin Teblig (“Teblig”), 5549 sayili Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi hakkinda Kanun da dahil ve
fakat bunlarla sinirlt olmamak iizere S6zlesme konusu Hizmetler’e
uygulanabilecek ve/veya POFintech’in tabi oldugu her tiirli
mevzuati ifade eder;

Odeme Islemi’ni ve Elektronik Para islemlerini ifade eder;
Mali Suglar1 Arastirma Kurulu’nu ifade eder;

Odeme Hizmeti Kullanicisi’n1 ve Elektronik Para kullanicisini ifade
eder; isbu Sozlesme’de Miisteri’ye yapilan atiflar Ilgili Mevzuat
uyarinca uygulanabildigi oOlgiide ve Kullanici’nin faydalandigi
Hizmetler géz 6niine alindiginda duruma gore Kullanici’ya yapilmis
sayilir;

Odeme Hizmeti Saglayicis1 ile Miisterisi arasinda belirlenen ve
Miisteri tarafindan Odeme Emri’ni vermek igin kullanilan kart, cep
telefonu, sifre, Ciizdan Uygulamasi ve benzeri kisiye 6zel araci ifade
eder;

Misteri tarafindan Odeme Islemi’nin gerceklesmesi amaciyla
Odeme Hizmeti Saglayicisi’na verilen talimat1 ifade eder;

Miisteri adina acilan ve Odeme Islemi’nin yiiriitiilmesinde kullanilan
hesabi ifade eder;

6493 sayili Kanun’un 12. maddesi cercevesinde ddeme hizmeti
olarak kabul edilen hizmetleri ifade eder;

Gonderen, Alici veya her ikisi sifatiyla belirli bir 6deme hizmetinden
faydalanan gercek veya tiizel kisiyi ifade eder; isbu Sozlesme’de
Odeme Hizmeti Kullanicisi’na yapilan atiflar, POFintech tarafindan
sunulan Hizmetler gz ©Oniinde bulundurulmak suretiyle Ilgili
Mevzuat uyarinca uygulanabildigi ol¢iide, Kullanici’ya yapilmis
say1lir;

5411 sayilh Bankacilik Kanunu kapsamindaki bankalari, elektronik
para kuruluslarini, 6deme kuruluslarini ve Posta ve Telgraf Teskilati
Anonim Sirketini ifade eder; isbu Soézlesme’de Odeme Hizmeti
Saglayicisi’na yapilan atiflar, POFintech tarafindan sunulan
Hizmetler gdz oniinde bulundurulmak suretiyle Ilgili Mevzuat
uyarinca uygulanabildigi 6l¢lide, POFintech’e yapilmis sayilir;

Gonderen veya Alici’nin talimati iizerine gerceklestirilen Fon
yatirma, aktarma veya ¢ekme faaliyetini ifade eder;

Miisteri’nin 6demelerde kullanilabilecek Fon’u Odeme Araci’ni
ihrag eden Odeme Hizmeti Saglayicisi’na harcama yapmadan dnce
0dedigi ve ddenene esdeger tutarda Fon’un Odeme Hizmetleri’nde



kullanilmasima imkan veren fiziki veya fiziki varlig1 bulunmayan
Odeme Araci’ni ifade eder;

“Referans Doviz Kuru” Odeme Hizmeti Saglayicisi tarafindan uygulanan veya kamuya agik
bir kaynaktan alinan ve yabanci para ile yapilan islemlerde
kullanilan d6éviz kurunu ifade eder;

“TCMB” Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’n1 ifade eder; ve
“Uzaktan Iletisim
Aracr” Mektup, katalog, telefon, faks, elektronik posta mesaji, internet, kisa

mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin
s0zlesme kurulmasina imkan veren her tiirlii arag veya ortami ifade
eder.

‘ MADDE -3 AMAC VE KONU

Isbu S6zlesme’nin konusu; (i) POFintech tarafindan Kullanici’ya Hizmetler’in sunulmasi ve
(i) sunulan Hizmetler karsiliginda Kullanic1 tarafindan POFintech’e ddenecek olan Hizmet
Bedeli ile ilgili olarak Taraflar’in genel hak ve ylikiimliilikklerinin diizenlenmesinden ibarettir.
Isbu Sozlesme’nin konusu tek seferlik ddeme islemleri degildir.

| MADDE - 4 SOZLESME’NIN KURULMASI

Kullanici; POFintech’in web sitesinde/mobil uygulamasinda yer alan bu s6zlesmeye iliskin
taslagt okudugunu, bu kapsamda POFintech’in ilgili mevzuatlardan dogan s6zlesme Oncesi
bilgilendirme yiikiimliiliigiinii yerine getirdigini, Sozlesme’yi okudugunu, anladigini,
haklarinin ve ylikiimliiliiklerinin bilincinde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Taraflar, Sozlesme ile kararlastirilan edimler arasinda hi¢bir oransizlik bulunmadigini ve
karsilikli edimlerin isin niteligine uygun oldugunu, Sozlesme konusuna giren iglemler
kapsaminda herhangi bir tecriibesizliklerinin bulunmadigini kabul ederler. Kullanici, S6zlesme
kapsaminda yer alan islemlerin kendi menfaatine uygun oldugu konusunda tam bir kanaate
vardigini ve tiim sartlara kendi 6zglir iradesi ile, hi¢bir giicliik veya sikinti i¢cinde olmadan,
diistinerek, isteyerek ve bilerek uyacagini kabul eder. Taraflar, S6zlesme hiikiimlerinin haksiz
sart/genel islem sart1 sayilabilecek bir 6zellik tasimadigini, menfaatler dengesi bakimindan bir
haksizlik olmadigini kabul eder. Isbu Sézlesme hiikiimleri 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu
hiikiimleri de dikkate alinarak hazirlanmistir. Tirk Borglar Kanunu’nun 21. maddesinde
ongoriilen baglayicilik ve igerik denetimi Kullanici tarafindan yapilmigtir. isbu Sozlesme
hiikiimlerinden higbiri isbu S6zlesme’nin niteligine ve isin 6zelligine yabanci (sasirtici sartlar)
nitelik tasimaz. Isbu S6zlesme hiikiimleri agik ve anlasilir bir sekilde yazilmis olup birden ¢ok
anlami ifade etmemektedir. Kullanici, POFintech ile iligkisi kapsaminda POFintech’e iletmis
oldugu tiim bilgi ve belgelerin tam, dogru ve eksiksiz oldugunu, s6z konusu bilgilerin
POFintech’i yaniltici nitelikte olmadigini, isbu S6zlesme kapsaminda yalnizca kendi adina ve
kendi hesabina hareket ettigini, Hizmetler’i kendi adina ve hesabina kullanacagini, baskasi
adina hareket etmedigini ve etmeyecegini, aksi durumda; (i) tiim hukuki ve cezai sorumlulugun
kendisinde oldugunu, (ii) POFintech’in S6zlesme’yi tek tarafli olarak feshetme hakkini haiz
oldugunu, ve (ii1) So6zlesme kapsaminda sunmus oldugu bilgi veya belgelerin tam, dogru ve
eksiksiz olma gerekliligine etki edecek bir degisiklik olmasi veya Sozlesme kapsaminda bagkasi
adina hareket etmesi durumunda bu durumu derhal POFintech’e yazili olarak ve 5549 sayili
Sug Gelirlerinin Aklanmasimnin Onlenmesi hakkinda Kanun hiikiimleri uyarinca bildirecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.



POFintech’in Hizmetler’i Kullanici’ya saglamasi tamamen kendi takdirinde olup isbu
So6zlesme’nin varlig1 veya imzalanmasi hicbir kosulda POFintech’in Hizmetler’i saglamakla
yiikiimlii oldugu seklinde yorumlanmayacaktir.

Isbu Sozlesme, Kullanici agisindan imzalandigi an ve POFintech agisindan ise yaptig1 risk
degerlendirmesi neticesinde Kullanici’ya Hizmetler’i sunmasinda bir sakinca olmadigi
yoniinde kanaat getirerek onaylamasi ve Kullanici tarafindan ekte listesi verilen bilgi ve
belgelerin (Ek-1) tamaminin POFintech’e ibrazi ile yiiriirliige girecektir. POFintech, sz
konusu onay ve ilgili bilgi ve belgelerin tamaminin kendisine ibrazi oncesinde Sozlesme
kapsaminda bir yiikiimliiliik altinda degildir. POFintech, S6zlesme konusu iliskiyi onayladigini
veya onaylamadigini Kullanici’ya bildirecektir.

POFintech, So6zlesme’nin kendisi acisindan yiiriirliige girmesi sonrasinda Kullanici’ya
Sozlesme siiresince ve Sozlesme’nin sona ermesinden sonra 10 yil siireyle gecerli olacak bir
kimlik tanimlayic1 tahsis edecektir.

| MADDE — 5 ELEKTRONIK PARA iLE iLGiLi OZEL HUKUMLER

Isbu 5. madde hiikiimleri POFintech tarafindan Kullanici’ya sunulan Hizmetler kapsamina
Elektronik Para ihracinin ve Ilgili Mevzuat’a gore Elektronik Para ile ilgili diger islemlerin
dahil edilmis olmas1 halinde gegerli olacaktir:

5.1.  Kullanici, POFintech tarafindan belirlenen yontemler ile Elektronik Para hesabina para
aktarimi yapabilecektir.

5.2.  POFintech, aldig1 Fon tutar1 kadar Elektronik Para’y1 gecikmeksizin ihra¢ edecektir.

5.3.  POFintech, Elektronik Para karsilifinda aldigi Fon’un tutarmi gosteren dekontu kagit
iizerinde veya elektronik ortamda Kullanici’ya vermekle ytikiimliidiir.

5.4.  Elektronik Para karsiliginda alinan Fon i¢in faiz isletilemez ve Miisteri’ye elektronik
paranin tutuldugu siireye ve tutara bagli herhangi bir menfaat saglanamaz.

5.5.  Anonim On Odemeli Araglar hari¢ olmak iizere, ergin olmayan kisilere On Odemeli
Araglar’in ilk ihraci ile Elektronik Para hesaplarinin agilmasi esnasinda ergin olmayan
kisinin yasal temsilcisinin onay1 alinacaktir. POFintech dilerse Kullanici’dan kendisi ya
da yasal temsilcisi hakkinda ek bilgi veya belge talebinde bulunabilir. S6z konusu onay
alinamaz ise veya alimmasma ragmen POFintech tarafindan dogrulanamaz ise bu
maddede belirtilen islemler ergin olmayan Kullanici agisindan yapilamaz. Kullanici bu
konuda herhangi bir itiraz hakkina sahip degildir.

5.6.  Anonim On Odemeli Araglar hari¢ olmak iizere ve her kosulda 5.5 maddesine tabi
olmak iizere, POFintech tarafindan ergin olmayan Kullanici’ya saglanan On Odemeli
Araglar ile yapilan harcamalar, ergin olmayan Kullanici’nin yasal temsilcisi tarafindan
Ciizdan Uygulamasi tizerinden takip edilebilecektir.

5.7.  Misteri, Elektronik Para’nin bir kisminin veya tamaminin geri 6denmesini talep
edebilir. POFintech, diger kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu yiikiimliiliikler sakli
kalmak kaydiyla, Miisteri’nin talebi lizerine Elektronik Para’nin karsilig1 kadar Fon’un
geri 6denmesine iliskin iglemleri gecikmeksizin ve her haliikdrda talebi almasinin
ardindan en gec ertesi is giinii sonuna kadar yapmakla ylikiimlidiir. Geri 6deme,
Miisteri’nin tercihine gore Elektronik Para’nin banknot, madeni para, kaydi para veya
baska bir Elektronik Para kurulusu taratindan ihra¢ edilmis elektronik paraya ¢evrilmesi
suretiyle gerceklestirilir. Elektronik Para karsiligi Fon’un kredi kart1 ile 6dendigi
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

durumlarda, Elektronik Para’nin geri 6denmesi sadece ayni kredi kart1 hesabina olacak
sekilde yapilabilir. Elektronik Para karsiligi fonun Yonetmelik’in 4/1/d maddesi
kapsaminda, bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisinin diizenledigi faturaya
yansitilmasi suretiyle 6dendigi durumlarda ise Elektronik Para’nin geri 6denmesi ancak
faturaya yansitilarak yapilabilir. Geri 6demeden once kredi kartinin veya hattin iptal
edilmis oldugu durumlarda, Elektronik Para’nin geri 6denmesi Fon yatiranin adina
acilmis bir Odeme Hesab1’na da yapilabilir.

(1) Geri 6deme isleminin S6zlesme’nin sona ermesinden Once talep edilmesi halinde;
(ii) isbu Sozlesme’de kararlastirilan Son Kullanma Tarihi’nden 6nce Miisteri’nin geri
0deme talebinde bulunmasi halinde veya (iii) Miisteri’nin isbu S6zlesme’de belirlenen
Son Kullanma Tarihi’nden itibaren bir yildan uzun bir siire gegtikten sonra geri 6deme
talebinde bulunmasi halinde POFintech bu islemin maliyetiyle orantili olarak [e]
linkinde belirtilen iicret talebinde bulunabilecektir. Isbu linkte belirlenen iicretler
POFintech tarafindan tek tarafli olarak degistirilebilecek olup degisiklikler, Ilgili
Mevzuat’a uygun sekilde izin verdigi dl¢iide, Kullanici’ya bildirildigi an veya [e]
linkinde yayimlandigi an yirtrliige girer. Kullanici isbu S6zlesme’yi onaylayarak bu
iicretleri 6demeyi kabul eder.

POFintech tarafindan ihra¢ edilecek Elektronik Paralar’in son kullanim tarihi ihrag
edildikleri tarihten itibaren 1 (bir) yildir (“Son Kullamim Tarihi”). Elektronik Para,
Elektronik Para temin etmek iizere 6deme yapildigi anda ihra¢ edilmis sayilir. Son
Kullanim Tarihi gelmis olmasina ragmen kullanilmamis olan Elektronik Paralar, bu
sirenin sonunda, herhangi bir bildirim veya onay prosediiriine takip olmaksizin Fon’a
cevrilerek Kullanici’ya aktarilacaktir.

Aksi Kullanici tarafindan yazili olarak belirtilmedikge, Elektronik Para’nin hak sahibi,
Clizdan Uygulamasi’na kaydolan kisi kabul edilir. Aksi durumda Kullanici’nin
POFintech’e yazili olarak bilgi vermesi gerekecektir ve POFintech ilgili devrin
gerceklesmesi icin gerekli kimlik tespiti slireclerinin tamamlanmasini ve ek bilgi talep
edebilecektir.

Aktivasyon iglemi yapilmayan Elektronik Para’nin ¢alinmasi, kaybolmasi veya yetkisiz
sekilde ele gegcirilmesinden miinhasiran miilkiyeti elinde bulunduran sorumlu olup
POFintech’in bu durumda bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

S6zlesme’nin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde ihra¢ edilmis Elektronik
Para’nin karsilig1 Fon tutari, Kullanici’nin bildirdigi Kullanici’ya ait banka hesabina
veya bagka bir 6deme kurulusu nezdindeki hesabina veya kredi kartina 6deme yapmak
suretiyle gonderilir.

Ihrag edilmis Elektronik Para karsilig Fon tutarinin ddenmemesi ile ilgili olarak Ilgili
Mevzuat’in POFintech’e verdigi hak ve yetkiler saklidir.

Elektronik Para hesabinin isbu S6zlesme’de belirtilen amaci disinda kullanilmasi yasak
olup bu sekilde gergeklestirilecek kullanimlardan Kullanict sorumludur.

| MADDE — 6 TARAFLAR’IN GENEL HAK VE YUKUMLULUKLERI

6.1.

6.2.

Isbu Sézlesme uyarinca POFintech, Kullanici’ya Sézlesme hiikiim ve sartlarina tabi
olarak Hizmetler’i saglayacaktir.

POFintech; bankalar, Kullanic1 veya diger ilgili taraflardan Islem ile ilgili itiraz almas1
veya alinacagina dair kuvvetli sliphe mevcut olmasi halinde veya Giivenlik Olay1
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

durumunda bu itiraza veya Giivenlik Olayr’na konu islem’i, ilgili tutarlar hakkinda
gerekli arastirmalar sonuglandirilmadan gergeklestirmeme ve ilgili Mevzuatlar’m izin
verdigi dlgiide ilgili Islem’i durdurma/iptal etme hakkini haizdir. POFintech, yapacagi
degerlendirme neticesinde riskli gordiigii Islem’i kabul etmeme hakkini haizdir.

Kullanici’nin Cilizdan Uygulamasi’ndan faydalanabilmesi i¢in kendisi i¢in bir hesap
olusturmasi gereklidir. Kullanici, Ciizdan Uygulamasi’na erigim i¢in belirledigi Hassas
Miisteri Verisini ve sifre, kullanict adi vb. bilgileri gizli tutmakla, yetkisiz {ligiincii
kisilere ifsa etmemekle ve tahsis amaci haricinde baska amaclar icin kullanilmasini
onlemekle yiikiimliidiir. Kullanici tarafindan Cilizdan Uygulamasi’na erisim sifresinin
kaybedilmesi veya ifsa edilmesi durumunda POFintech’in herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir. Kullanici, sifreyi kaybetmesi veya Cilizdan Uygulamasi’nin
kullaniminin kontroliinden ¢ikmasi durumunda bu durumu derhal POFintech’e yazili
olarak bildirecektir.

Kullanici, Cilizdan Uygulamasi’nin yalnizca kendisi tarafindan kullanilacagini, tigiincii
kisilere kullandirilmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Siipheye yer vermemek
adina, Sozlesme kapsamindaki Hizmetler’den miinhasiran Kullanici faydalanilabilecek
olup Kullanici, Hizmetler’in POFintech’in yazili izni olmaksizin t¢ilincii bir kisiye
kullandirilmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kullanici, igbu Sozlesme’yi akdetmesinin; mevcut durumda taraf oldugu herhangi bir
sOzlesmeye veya  yiriirlikteki ~mevzuata aykirilik  olusturmadigini  ve
olusturmayacagini, S6zlesme’de diizenlenen yiikiimliiliikklerini yerine getirmek i¢in tiim
gerekliliklere sahip oldugunu, ilgili yasal diizenlemelere uydugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder.

Kullanici, S6zlesme konusu Hizmetler’in saglanabilmesi i¢in POFintech ile her zaman
is birligi iginde olacagimi ve POFintech’e gerekli destegi ve tiim bilgi ve belgeleri
saglayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Kullanici, POFintech’e herhangi bir sekilde
temin ettigi tiim bilgileri glincel tutmakla yiikiimlidir. Kullanici, kendisi tarafindan
verilen bilgilerde hata veya yanlighk olmasi durumunda POFintech’in yanlis bilgiye
dayanarak yapacagi islemlerden sorumlu olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kullanici, POFintech veya POFintech’in ilgili mevzuat kapsaminda tabi oldugu yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan Kullanici’dan zaman zaman talep edilebilecek her tiirli
belge ve bilgiyi zamaninda saglayacagimi ve gerekli prosediirleri derhal yerine
getirecegini, aksi halde isbu Sozlesme kapsaminda verilen Hizmetler’den
yararlanamayacagini kabul eder.

POFintech, sundugu Hizmetler kapsaminda gergeklestirilen islemleri tamamlamama,
stipheli islem durumunda Hizmetler’i kismen veya tamamen askiya alma ve yetkili
mercilere bildirimde bulunma hakkina sahiptir. Béyle bir durumda POFintech, ilgili
mevzuat ve yetkili kurum kararlar1 uyarinca Kullanici’ya bilgi saglamasini engeller bir
durum olmadigi takdirde Kullanici’y siire¢ hakkinda bilgilendirir. Hizmetler’in askiya
alinmasimi gerektiren sebepler ortadan kalktiginda POFintech, Hizmetler’i sunmaya
devam edecektir.

Kullanici, Ciizdan Uygulamasi’nin isleyisini engelleyecek, sistemlerde ariza
olusturabilecek veya herhangi bir sekilde sistemlere miidahale edecek sekilde erisim
saglamamakla ylkimlidir. Kullanict ayrica Clizdan Uygulamasi {izerinde otomatik
programlar, arama robotu (web crawler), veri madenciligi (data mining), veri taramasi
(data trawling) ve benzeri veri kazima (screen scraping) yazilimlari ve sistemleri
kullanmayacagini, POFintech’in diger miisterilerinin verilerine izinsiz olarak
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ulasmayacagini, aksi halde POFintech ve 3. kisiler nezdinde meydana gelen tiim
zararlardan sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kullanici; POFintech tarafindan sunulan Hizmetler’i sadece isbu Sozlesme’de belirtilen
konu ve amaca uygun olarak kullanacaktir.

Kullanici, POFintech’in ticari itibarina halel getirebilecek herhangi bir davranista
bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

POFintech tarafindan sunulan Hizmetler’in ¢esitli web tarayicilar1 tarafindan
goriintiilenememesi riski bizzat Kullanici’ya aittir. Boyle bir durumda POFintech’e
hi¢bir sorumluluk yiiklenemez.

Kullanici, Hizmetler’den dogru ve etkin bir sekilde faydalanabilmesi i¢in POFintech’in
talimatlar1 dogrultusunda hareket etmekle yiikiimlii oldugunu kabul ve beyan eder.
POFintech, Hizmetler’in ve/veya Ciizdan Uygulamasi’nin giincellenmesini veya
gelistirilmesini sagladigi takdirde Kullanici s6z konusu giincelleme veya gelistirmelerin
kendisine bildirilmesi akabinde makul olan en kisa siirede bu giincellemeleri kurmak
veya bunlarin 3. kisilerce kurulmasini saglamakla yiikiimliidiir. Giincellemelerin veya
gelistirmelerin Kullanici’ya bildirilmesi ve fakat yiiklenmemesi sebebiyle ilgili web
sitelerinin/uygulamalarin ¢alismamasindan bizzat Kullanic1 sorumludur. Bu maddeye
aykirililk  nedeni ile Hizmetler’den veya Cilizdan Uygulamasi’ndan verim
saglanamamast durumunda POFintech’in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

POFintech, Hizmetler’in veya Ciizdan Uygulamasi’nin kapsamini, igerigini, tasarimini
ve yazilimini diledigi zaman degistirme, Kullanici’ya saglanan herhangi bir hizmeti
degistirme, durdurma ya da sonlandirma ve diledigi zaman kendi sistemlerinde kayith
olan Kullanici bilgi ve verilerini silme hakkini sakli tutar.

Hizmetler’in ve Ciizdan Uygulamasi’nin giincellemesi sirasinda POFintech bunlara
erisimi gegici olarak durdurma hakkini haizdir, bdyle bir durumda Kullanici
POFintech’e kars1 herhangi bir hak iddiasinda veya talepte bulunamaz.

POFintech, Hizmetler’i ve Ciizdan Uygulamasi’ni korumak i¢in duruma gore teknik
onlemler almaya yetkilidir. POFintech’in bu 6nlemleri almasi durumunda, Kullanici da
kendisine bildirilmesi akabinde bu &nlemleri almakla yiikiimliidiir. Isbu énlemlerin
Kullanic’ya  bildirilmesi ve fakat Kullanici tarafindan herhangi bir harekette
bulunulmamas: halinde ilgili web sitelerinin/uygulamalarin  ¢aligmamasindan
POFintech sorumlu degildir.

Isbu Sozlesme siiresi boyunca herhangi bir zamanda, POFintech’in sundugu
Hizmetler’de yasanan bir aksaklik/ariza durumunda bu durum Kullanici tarafindan
yazili olarak gecikmeksizin POFintech’e bildirilecektir. POFintech, kendisine bildirim
yapilmasindan itibaren en kisa siirede ve her haliikarda Ilgili Mevzuat’m 6ngordiigii
stireler iginde Kullanici’ya geri bildirimde bulunacak ve s6z konusu aksakligin/arizanin
giderilmesi i¢in Kullanict’y1 yonlendirecektir.

Kullanici, herhangi bir sekilde POFintech tarafindan sunulan Hizmetler’in veya Ciizdan
Uygulamast’nin bilinen veya siiphelenilen her tiirlii uygunsuz veya hukuka aykiri
kullanimin1 gecikmeksizin POFintech’e bildirmekle yiikiimliidiir. Kullanici’nin,
Hizmetler’i veya Ciizdan Uygulamasi’nmi hukuka aykir1 sekilde kullandiginin tespit
edilmesi durumunda POFintech, S6zlesme’yi tek tarafli olarak ve herhangi bir tazminat
O0deme yiikiimliiliigii altinda olmaksizin feshetme hakkina sahiptir.
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Ciizdan Uygulamasi’nin viriis ve benzeri amagli yazilimlardan arindirilmis olmasi igin
mevcut imkanlar dahilinde tedbir alinmistir. Bunun yaninda nihai giivenligin
saglanmasi i¢in Kullanici’nin kendi virlis koruma sistemini tedarik etmesi ve gerekli
korumay1 saglamasi gerekmektedir. Bu baglamda Kullanici, kendi yazilim ve isletim
sistemlerinde olusabilecek (spam, virlis, truva ati da dahil ve fakat bunlarla sinirh
olmaksizin) tiim hata ve bunlarin dogrudan ya da dolayli sonucglarindan kendisinin
sorumlu oldugunu kabul eder.

POFintech; kendisinin ulusal veya uluslararasi mevzuat geregince baska tiirlii hareket
etmesini gerektirecek hakli nedenlerin mevcut oldugu durumlarda sunulan Hizmetler’in
kapsamini daraltabilir veya tamamen durdurabilir. Ayrica, 6493 Sayili Kanun da dahil
olmak tizere ilgili diger tiim diizenlemeler kapsaminda Hizmetler’in degistirilmesi veya
baska tiirlii verilmesi 6n goriiliir ise Taraflar S6zlesme’nin ve Hizmetler’in bu sekilde
yerine getirilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

POFintech, Hizmetler’i saglamasi ile ilgili verilere yasalarca kendisine verilen yetki ve
sorumluluklar kapsaminda erisebilir, bu verileri kullanabilir ve saklayabilir. Kullanici,
odeme hizmeti faaliyetinin gerceklestirilmesi ile dogrudan ilgili olmayan [e] sebepler
ile POFintech’in bu verilere erismesi, verileri kullanmasi ve saklamasini onayladigini
kabul, beyan ve taahhit eder.

POFintech diledigi zaman Ciizdan Uygulamasi’na eriserek POFintech tarafindan
sunulan Hizmetler ile gergeklesen islemlere iligskin bilgilere ulasabilecektir.

Kullanici, Hizmetler’den faydalanirken POFintech’in islem ortagi bankalarin ve VISA,
MasterCard ve diger 6deme karti kurulusglarinin, T.C. kanunlari ile yiiriirlikteki
mevzuat kurallarina ve talimatlarina uygun olarak hareket edecegini ve bu kurallar ve
talimatlar giincel sekilde ilgili web sitelerinden takip edecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

Kullanic1 POFintech’in bilgi giivenligi ile ilgili tim politika ve talimatlarina uygun
davranacagini taahhiit eder.

Kullanici, duruma gore, Yonetmelik’in 46/2 ve 46/3 maddelerinde yer alan
bilgilendirmelerin, bilgilerin degistirilmeden saklanmasina ve kullanilmasina imkan
verecek sekilde, herhangi bir iicrete tabi olmaksizin, Taraflar arasinda belirlenecek
yontemler ile ayda bir defa yapilmasini talep hakkini haizdir.

Kullanici, kendisine tahsis edilen Odeme Araci ve POFintech’e bildirdigi iletisim
bilgileri ile yapilan tiim islemlerin kendi sorumlulugunda oldugunu ve kendi rizasiyla
yapildigini kabul eder. Bu iglemler nedeniyle POFintech’in zarara ugramasi durumunda
Kullanicr’ya riicu hakki saklidir.

Kullanici, yiikleme yaptigi kartin/dijital clizdanin kendisine ait oldugunu ve para
transferi yapmak istedigi taktirde para transferinin yapilmak istendigi hesaba/karta
iliskin bilgileri kontrol etmekle yiikiimliidiir.

| MADDE - 7 FIKRI MULKIYET HAKLARI

7.1.

POFintech; Ciizdan Uygulamasi, sunacagi Hizmetler veya Hizmetler ile baglantili tiim
telif haklarinin, ticari markalarin, Fikri Miilkiyet Haklari’nin, teknik bilgilerin ve her
turlii diger hakkin sahibidir. Bu S6zlesme’de gegen higbir ifade, POFintech’e ait s6z
konusu haklarin Kullanici’ya devredildigi ve/veya devir s6z konusu olabilecegi
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anlamma gelmez. Isbu Sézlesme ile Kullanici’ya Ciizdan Uygulamasi’ni yalnizca
So6zlesme amaglart bakimindan kullanmak iizere miinhasir olmayan, devredilemez ve
alt lisansa konu olamaz limitli bir lisans verilmektedir. Ciizdan Uygulamasi’nin
kullanim lisansinin  Kullanici’ya silire sinirlamasma tabi olarak saglanmasi,
POFintech’in ilgili tiriin/hizmet tizerindeki Fikri Miilkiyet Hakki’n1 hi¢bir sekilde sona
erdirmez, smirlamaz ve POFintech’in bu hak tizerindeki tasarruf hakkini etkilemez.
Kullanici, POFintech’e ait Fikri Miilkiyet Haklari’na iliskin yiikiimliliiklerini yerine
getirirken, Tiirk Ticaret Kanunu, Smai Miilkiyet Kanunu, marka mevzuati, fikir ve sanat
eserleri ve telif haklart mevzuati, Tiirk Ceza Kanunu ve diger ilgili tiim fikri miilkiyete
iliskin KHK ve kanunlar da dahil olmak {izere ilgili her tiirlii mevzuata uymay1 beyan,
kabul ve taahhiit eder.

7.2.  POFintech’e ait olan Ciizdan Uygulamasi satilamaz, kopyalanamaz, kullanilarak
tirevleri olusturulamaz, alt lisans1 verilemez, baskasina devredilemez, adi veya ticari
sekilde ligiincii sahislar tarafindan dogrudan ya da dolayli olarak kiralanamaz, 6diing
verilemez, cogaltilamaz, elektronik veya optik olarak transfer edilemez, kaynak kod
haline dontistliriilemez, tersine miihendislik yapilamaz, degistirilemez, Ciizdan
Uygulamasi’ndan esinlenerek bagka programlar yapilamaz ve {iglincii kisilerin de
bunlar1 yapmasina izin verilemez.

7.3.  Kullanici, POFintech’e ait marka ve logolari POFintech’in yazili onayini almaksizin
herhangi bir mecrada kullanamaz.

7.4.  Kullanici, POFintech’e ait Fikri Miilkiyet Haklari’n1 gegersizlestirebilecek olan ya da
Fikri Miilkiyet Haklari’na aykir1 olan higbir fiilde veya ihmalde bulunmayacak ya da
herhangi bir {iglincii sahsa boyle bir fiilde veya ihmalde bulunma onay1 vermeyecektir.

7.5.  Kullanict, her kosulda POFintech’in menfaatini gozetecektir ve POFintech markalarina
ve ticari itibarina zarar verebilecek herhangi bir davranistan ve ticari ahlaka uygun
olmayan faaliyetlerden kaginmakla yiikiimliidiir.

7.6.  Kullanici, POFintech’e ait herhangi bir Fikri Miilkiyet Hakki’nin fiilen ihlal edildigi,
ithlal edilmesinin s6z konusu oldugu ya da ihlal edilme siiphesinin oldugu biitiin
durumlari derhal POFintech’e bildirecektir.

7.7.  Kullanict’nin isbu maddedeki yiikiimliiliikleri S6zlesme’nin sona ermesinden sonra da
yiiriirliikte kalmaya devam edecektir.

| MADDE - 8 KiSISEL VERILER

Kullanici, POFintech’in 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve
yiirtirliikteki ve Taraflar’a uygulanabilir sair ikincil diizenlemeler (birlikte “KVK Mevzuati”)
kapsaminda, kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iligkin verilerinden (“Kisisel
Veri”) hangilerini isleyecegine, Kisisel Veriler’in islenme amaglarina, islenen Kisisel
Veriler’in kimlere ve hangi amaglar ile aktarilacagina, Kisisel Veriler’in toplanma yontemi ve
hukuki sebepleri ile KVKK’nin 11. maddesinde sayilan haklarina [e] adresindeki Kisisel
Verilere Iliskin Aydinlatma Metni’nden erisebilecektir. Kullanici, [®] adresinden ulasabilecegi
Veri Sorumlusuna Basvuru Formu’nu doldurarak formu, belirtilen yontemlerden biri ile
POFintech’e gondermek suretiyle, KVKK kapsamindaki haklarina iligkin bilgi talep
edebilecektir. Kullanici, Kisisel Veriler’e iliskin bilgi giivenligi ve gizliligi ile Kisisel Veriler’in
korunmasina iliskin diger bilgilere [®] adresinden ulasabilecektir. Kullanici, Sozlesme
kapsaminda POFintech’e Kisisel Veri aktarmasi halinde, s6z konusu verilerin KVK
Mevzuati’na uygun nitelikte oldugunu ve elde edildigini, Kisisel Veriler’i islenen ilgili kisilere
karst KVK Mevzuati’'ndan kaynaklanan yiikiimliiliikklerini yerine getirdigini, s6z konusu
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verilerin Sozlesme’nin ifas1 amaciyla POFintech tarafindan islenmesine izin verdigini,
So6zlesme’nin ifas1 esnasinda KVK Mevzuati hiitkiimlerine uygun davranacagini, POFintech’in
Kullanici tarafindan kendisine aktarilan Kisisel Veriler nedeniyle herhangi bir zarara ugramasi
halinde POFintech’in bu zararini kendisine riicu edebilecegini, kendisi tarafindan POFintech’e
aktarilan Kisisel Veriler’in kanuni olmayan yollarla bagkalar1 tarafindan elde edilmesi halinde,
bu durumu en kisa siirede POFintech’e bildirecegini gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhiit
eder.

| MADDE — 9 HIZMET BEDELI VE DiGER ODEMELER

9.1. POFintech, sundugu Hizmetler ve Cilizdan Uygulamas: tizerinden gergeklestirilen her
bir islem i¢in ayr1 ayr1 Hizmet Bedeli’ne hak kazanacak olup ilgili islemler 6zelinde
Hizmet Bedeli tutarlarina [e] linkinde yer verilmistir.

9.2. POFintech, banka komisyon oranlarindaki degisiklikler ve ekonomik gelismelerin
gerekli kilmast durumunda komisyon oranlarini tek tarafli olarak degistirme hakkina
sahiptir. Degisiklikler, Ilgili Mevzuat’in izin verdigi dl¢iide, Kullanic1’ya bildirildigi an
veya POFintech’e ait web sitesi/mobil uygulamada yayimlandig1 an yiiriirliige girer.

9.3.  Taraflar, POFintech’in tahsil edecegi Hizmet Bedeli’nin ilgili Odeme Islemi tutarmdan
diisiilecegi konusunda mutabiktir.

9.4.  Kullanicr’nin ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilgilerin S6zlesme’de 6ngoriilenden
farkli yontemlerle iletilmesini talep etmesi halinde, POFintech Kullanici’dan en fazla
bu islemin maliyeti kadar iicret, masraf veya komisyon talep edebilir.

9.5. Sozlesme’nin 5.8, 13.11, 17.3., 21.2 ve 24.2 maddeleri sakli olup POFintech duruma
gore isbu maddelerde belirtilen s6z konusu bedelleri Kullanici’dan talep edebilir. Bu
durumda Kullanicr talep edilen bedeli en gec talep tarihinden itibaren 3 (ii¢) is giini
icinde ddeyecegini taahhiit eder.

| MADDE — 10 CAYMA HAKKI VE DiGER TUKETICi HAKLARI

10.1. Kullanici, ilgili mevzuatlar uyarinca tiiketici sifatin1 haiz olmasi durumunda
S6zlesme’nin kuruldugu giinden itibaren 14 (on dort) giin i¢inde herhangi bir gerekge
gostermeden ve cezai sart ddemeden Sozlesme’den cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkinin kullanilabilmesi i¢in Kullanici’nin belirtilen siire i¢inde POFintech’e yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi ile cayma hakkini kullandigina dair bildirimi iletmesi
yeterlidir. Cayma hakki bildirimi POFintech’in [®] e-posta adresine yapilabilecektir.
Kullanicr’nin cayma hakkint POFintech’e iletmesi ile Sozlesme sona erer ve tiim
Hizmetler durdurulur. Cayma hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin POFintech’e
ulastig1 tarihten itibaren 14 (on dort) giin i¢inde, S6zlesme uyarinca ifa edilen Hizmet
Bedelleri ile varsa kamu kurum veya kurulusuna ya da tigiincii kisilere 6denmis olan
masraflar ile mevzuat geregi 6denmesi zorunlu olan bedeller hari¢ tiim 6demeler
Kullanicr’ya iade edilir. fade islemi, Kullanici’nin ilgili hizmeti satin alirken kullandig
O0deme aracina uygun bir sekilde, Kullanici’ya herhangi bir masraf veya ytikiimliiliik
getirmeden tek seferde yapilir.

10.2. Kullanicr’nin ilgili mevzuatlar uyarinca tiiketici sifatim1 haiz olmasi durumunda
So6zlesme konusu Hizmetler ile ilgili ihtilaflarin ¢ézlimiine iliskin asagidaki hiikiimler
de gecerli olacaktir:

POFintech hizmetlerinden faydalanan gercek kisi bireysel miisteriler, POFintech ile
arasinda Yonetmelik uygulamalarindan dogabilecek ihtilaflarin degerlendirilmesi ve
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¢Oziime kavusturulmasi amaciyla 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
hiikiimleri ve diger kanunlarla taninmig miiracaat haklar1 sakli kalmak kaydiyla Tiirkiye
Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Birligi (“TODEB”) nezdinde olusturulan hakem
heyetlerine (“Hakem Heyeti”) Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Birligi
Bireysel Miisteri Hakem Heyetine iliskin Esas ve Usuller hakkinda Yonetmelik
(“TODEB Yénetmeligi”) hiikiimleri uyarinca basvurabilir. Gergek kisilerin bireysel
nitelik tasimayan ticari faaliyet konulariyla ilgili islemlerinden kaynaklanan basvurulari
ile tiizel kisiler tarafindan yapilan basvurular kabul edilmemektedir. Hakem Heyeti,
POFintech hakkinda asagida belirtilenler disinda kalan tiim bagvurular1 inceleyebilir:

a) Bagvuruya konu islem veya eylemin gerceklestigi tarihten itibaren en geg iki yil
icinde uyusmazlik ile ilgili POFintech’e basvuru yapilmaksizin TODEB’e iletilen
basvurular ile anilan siirede POFintech’e basvurulmus olmakla birlikte TODEB
Yonetmeligi’nin 10 uncu maddenin birinci fikrasinda belirtilen usul ve esaslar
cergevesinde Hakem Heyeti’ne iletilmek iizere TODEB’e ulasmayan basvurular, b)
TODEB’e basvuru dncesinde ya da bagvurudan sonra yargiya veya Tiiketici Hakem
Heyetlerine intikal etmis bagvurular, ¢) Bireysel nitelik tasimayan ticari faaliyet
konulartyla 1ilgili islemlerden kaynaklananlar ile tiizel kisiler tarafindan yapilan
basvurular, ¢) POFintech personeli hakkindaki basvurular veya sunulan iirlin ve
hizmetler hakkinda genel mahiyet tasiyan basvurular, d) iflas veya tasfiyesine karar
verilen bir kurulusun aldigi kararlarla ilgili bagvurular, ¢) Heniliz ger¢ceklesmemis
islemlerle ilgili bagvurular, f) Usulden reddedilenler hari¢ olmak iizere, daha &nce
Hakem Heyeti tarafindan incelenip esastan karara baglanmis veya kesinlesmis
mahkeme ya da Tiiketici Hakem Heyeti kararina konu olanlar, g) Bagvuru sahibinin
itiraz hakki sakli kalmak kaydiyla, bagvuru sahibi ile POFintech arasinda ¢oziime
kavusturulmus olan basvurular, §) Odeme hizmeti ve elektronik para ihraci faaliyetleri
disinda kalan bagvurular, h) Adli yargi yerinin gorev alani i¢inde olan talep konulari, 1)
Kanunlarda sug olarak dngoriilen fiiller, 1) Bagvuru sahibi ile POFintech arasinda yazili
mutabakat saglanmis olan konular ile yazili olarak ibra edilen islemler, ve j) Basvuru
formunda uyusmazliga konu islemin ve talebin ne oldugu somut ve acik olarak
belirtilmeyen bagvurular.

Bireysel miisteriler, Hakem Heyeti’ne basvurmadan 6nce POFintech’e uyusmazliga
konu iglem veya eylemin gerceklestigi tarihten itibaren en ge¢ 2 (iki) yil iginde
uyusmazlik ile ilgili basvuru yapmis olmak zorundadir. ilgili uyusmazlik bagvurusu
yazili olarak, POFintech internet sayfasi iizerinden, [®] numarali miisteri sikayet
hatlarindan veya [ ®] e-posta adresine elektronik posta yoluyla POFintech’e iletilmelidir.
POFintech basvurunun alindigina dair uyusmazlik basvurusunun yapildigi sistem
iizerinden bilgilendirme yapacaktir.

POFintech basvuru tarihinden itibaren 20 (yirmi) giin ic¢inde basvuruyu
sonuglandirmay1 hedeflemektedir. S6z konusu siire zarfinda POFintech cevap vermez
ise cevap verilmesi gereken s6z konusu siirenin (20 giin) bitiminden itibaren, POFintech
tarafindan olumsuz cevap verilmesi veya verilen cevabin yeterli bulunmamasi halinde
ise cevabin verildigi tarihten itibaren 60 (altmis) giin i¢inde Hakem Heyeti’ne bagvuruda
bulunulabilir.

Hakem Heyeti bagvurusu detaylar1 [®] linkinde yer alan Hakem Heyeti Bilgilendirme
Metni’nde yer almaktadir.

| MADDE — 11 iSLEM LIMITLERI

11.1.

POFintech, Ilgili Mevzuat’mn zorunlu kildig1 durumlarda ve/veya Ilgili Mevzuat’in izin
verdigi Ol¢tide ihtiyari olarak islem limiti, aylik toplam harcama miktar1 tist limiti vb.
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11.2.

limitler belirleme yetkisini haizdir. Kullanici, s6z konusu limitlere uyarak hareket
etmekle yiikiimliidiir. Limitlere aykir1 hareket edilmesi halinde POFintech ilgili Islem’i
iptal etme, Hizmetler’i durdurma ve/veya Kullanici’'nin Ciizdan Uygulamasi’na
erisimini askiya alma haklarindan birini kullanabilir. POFintech’in S6zlesme’den ve
Ilgili Mevzuat’tan dogan diger haklar1 saklidir. S6z konusu limitler [e] linki {izerinden
duyurulacak olup Kullanici bu linki takip etmekle yiikiimliidiir.

MASAK mevzuatinda belirlenen kimlik dogrulama islemini gerceklestirmeyen
Kullanic1 yalnizca MASAK tarafindan belirlenen ilgili islem limitleri ile sinirli olarak
islem yapabilecegini kabul eder.

MADDE — 12 ODEMENIN GERCEKLESTIRILECEGI PARA BiRiMi VE DOViZ
KURU

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Sozlesme kapsamindaki 6demeler, aksi isbu 12. maddede belirtilmedigi siirece, Tiirk
liras1 ile gergeklestirilecektir.

Islemin taraflarindan birinin yurt disinda bulundugu 6demeler, 7/8/1989 tarihli ve
89/14391 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige konulan Tiirk Paras1 Kiymetini
Koruma Hakkinda 32 Sayili Kararda belirlenen diizenlemelere uygun olmak kaydiyla
Taraflar’in anlastigi para birimi kullanilarak gergeklestirilir.

Islemin taraflarindan birinin yurt disinda bulundugu 6demenin Sozlesme’nin 12.2.
maddesi uyarinca déviz ile gerceklestirilmesinin kararlastirilmasi durumunda, Odeme
Hesabi’na doviz yatirilmasi, mevzuattan kaynaklanan zorunluluklar sakli kalmak
kaydiyla, yurt i¢inden yurt digina gonderilmek iizere yatirilan dovizin en geg ertesi is
giinii sonu itibartyla, yurt disindan yurt i¢ine gonderilen dovizin ise en ge¢ bir ay
icerisinde ayn1 miisteriye ait bir Odeme Hesab1’nda bulunmamas sartiyla miimkiindir.
TCMB, POFintech tarafindan Odeme Islemi’ne iliskin risk ydnetimi faaliyetleri
kapsaminda ilave siireye ihtiya¢ olduguna karar vermesi durumunda, 6zellik gdsteren
belirli iglem tiirleri i¢in bu siireyi bir ay1 agmayacak sekilde uzatmaya yetkilidir.

Taraflarca isbu S6zlesme’ye konu islemlerde esas olarak Tiirk lirast kullanilacak olup
Ilgili Mevzuat’in izin verdigi 6lgiide Tiirk liras1 disinda déviz kurlarinin da kullanilmas:
kararlastirilabilir. Bu durumda uygulanacak [doviz kuru veya Referans Doviz Kuru ya
da Referans Doviz Kuru hesaplama yontemi] asagidaki gibidir:

[e]

| MADDE - 13 ODEME iSLEMININ ONAYLANMASI VE GERI ALINMASI

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Odeme Islemi’nin baslatilmas1 veya gerceklestirilebilmesi icin Kullanici tarafindan
iletilmesi gereken bilgilere [®] linki iizerinden ulasilabilir.

Odeme Islemi’nin baslatilmas1 veya gerceklestirilmesi i¢in Génderen tarafindan onay
verilmesi gerekmektedir. Gonderen s6z konusu onayr Odeme Hizmeti Saglayicisi ile

mutabik kalinan yonteme ve prosediire uygun olarak verir.

Odeme Islemi, Génderen tarafindan Odeme Islemi’nin gergeklestirilmesine onay
verilmesi ile yetkilendirilmis say1lir.

Odeme Islemi’ne iliskin onay, mutabik kalman ydnteme uygun olarak, islem
gergeklesmeden Once ya da taraflar arasinda anlasilmis olmasi halinde islemin
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

ger¢eklesmesinden sonra verilir. Mutabik kalinan yonteme uygun olarak onaylanmamis
Odeme Islemi yetkilendirilmemis sayilir.

Gonderen, isbu 13. maddede belirtilen siirelerden énce onayi, Odeme Hizmeti
Saglayicisi ile mutabik kalian yontemle geri alabilir. Birden fazla Odeme islemi’ne
iliskin olarak verilen onayin geri almmasi durumunda ileri tarihli 6demeler
yetkilendirilmemis sayilir.

Odeme Emri, Gonderen’in Odeme Hizmeti Saglayicisi tarafindan alindiktan sonra, aksi
taraflar arasinda kararlastirilmadik¢a Gonderen tarafindan geri alinamaz.

Odeme Islemi’nin Alic1 tarafindan veya Alici araciligiyla baslatildigi durumlarda,
Gonderen, Odeme Emri’ni ilgili Odeme Hizmeti Saglayicisi’na ilettikten veya Odeme
Islemi’nin gergeklestirilmesi icin ilgili Odeme Hizmeti Saglayicisi'na daha &nce
belirlenmis yonteme uygun olarak onay verdikten sonra Odeme Emri’ni geri alamaz.

Dogrudan borglandirma ydntemiyle yapilan Odeme Islemi’nde, Goénderen Odeme
Emri’ni en ge¢ Fonlar’in hesaba borg kaydedilmesi igin kararlastirilan giinden 6nceki is
glinii sonuna kadar geri alabilir.

Odemenin belirli bir giinde, belirli bir dénemin sonunda veya Génderen’in ddemeye
iliskin Fonlars Odeme Hizmeti Saglayicisi’nin tasarrufuna biraktigi  giinde
gerceklestirilmesinin kararlastiriimasi halinde, Miisteri Odeme Emri’ni en ge¢ Odeme
Islemi’nin gerceklestirilmesi i¢in kararlastirilan giinden dnceki is giiniiniin sonuna kadar
geri alabilir.

Isbu 13. maddede belirtilen siireler gectikten sonra, Odeme Emri’nin geri alinmasi
taraflarin anlasmasina baghdir. 13.7 ve 13.8. maddede belirtilen hallerde, Gonderen’in
stire gegtikten sonra islemi geri alabilmesi i¢in Alic1’nin onayi gerekir.

Kullanici, POFintech tarafindan Odeme Emri’nin geri almmasi i¢in katlandig
maliyetlerle sinirlt bir ticret talep edilebileceginin bilincinde olup bu hususu ve 6demeyi
kabul eder.

Odeme Emri’nin verilmesinin ardindan Kullanici tarafindan bilgilerin hatali veya eksik
girilmesi nedeniyle islemlerin tamamlanmamas1 veya gecikmesi nedeniyle meydana
gelen durumlardan dolay1 islemin gergeklesmemesi veya gecikmesinden POFintech
sorumlu olmayacaktir.

| MADDE - 14 ODEME EMRININ ALINMASI

14.1.

14.2.

14.3.

Odeme Emri’nin Gonderen’in Odeme Hizmeti Saglayicisi'na ulastigi an, Odeme
Emri’nin alindig1 an olarak kabul edilir. Odeme Emri’nin Gonderen’in Odeme Hizmeti
Saglayicisi’na is giinii disinda ulasmasi durumunda, Odeme Emri izleyen ilk is giinii
almmus sayilir. Odeme Hizmeti Saglayicist is giinii disinda ulasan Odeme Emirleri’ni
aym giin de yerine getirebilir. Gonderen’in Odeme Hesabi, Odeme Emri’nin
ulagsmasindan 6nce borglandirilamaz.

POFintech tarafindan Odeme Emri bir is giinii icinde en son saat [@]’ta kabul edilebilir.
Belirlenen saatten sonra alinan 6deme emri ertesi is giinii alinmig sayilir.

Odemenin belirli bir giinde, belirli bir dénemin sonunda veya Génderen’in 6demeye

iliskin Fonlar’s Odeme Hizmeti Saglayicisi’nin  tasarrufuna biraktign  giinde
gerceklestirilmesinin kararlastirilmasi halinde, 6deme icin kararlastirilan giin Odeme
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Emri’nin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan giiniin Génderen’in Odeme
Hizmeti Saglayicisi igin is giinii olmamasi halinde, Odeme Emri izleyen ilk is giinii
alimmig sayilir.

| MADDE — 15 ODEME iSLEMININ TAMAMLANMA SURESI

Miicbir sebepler, Hizmetler’de veya Clizdan Uygulamasi’nda gerceklesebilecek teknik arizalar
ve Sozlesme’de belirtilen Hizmetler’ erisimin kapatilabilecegi veya Hizmetler’in
durdurulabilecegi diger durumlar hari¢ olmak iizere Odeme Islemi’nin azami tamamlanma
stiresi [®] ([@]) saniyedir.

| MADDE - 16 BILGIi VE BILGILENDIiRMELER

16.1. Tlgili Mevzuat kapsaminda yapilacak bilgilendirme ve bildirimler Taraflar’mn 1. ve/veya
30.4. maddede belirtilen iletisim bilgileri iizerinden yapilabilir. Kullanict kullandigi
ilgili cihazinin teknik Ozelliklerinin s6z konusu bilgilendirme ve bildirimlerin
yapilabilmesi i¢in uygun ve yeterli oldugunu, cihazi s6z konusu bilgi ve
bilgilendirmeleri alabilmek iizere diizenli olarak giincellemekle, bu konuda POFintech
tarafindan iletilecek talimatlara uymakla yiikiimli oldugunu kabul eder.

16.2. POFintech, ilgili Mevzuat kapsaminda gerektikge Kullanic1’ya burada belirtilen iletisim
kanallari {izerinden bilgilendirme ve/veya bildirim yapabilir, Kullanici bu hususu kabul
eder.

16.3. Kaullanici, bu Sozlesme’nin kopyasini diledigi zaman POFintech’ten talep etmek
suretiyle Sozlesme’de yer alan bilgi ve kosullara erisim hakkini haizdir. POFintech,
Kullanici’dan bu yonde bir talep gelmesi halinde S6zlesme’nin kopyasini Kullanici’nin
Sozlesme’de yer alan e-posta adresine en kisa siirede gonderecektir.

| MADDE — 17 ODEME ARACI iLE iLGiLi GUVENLIiK ONLEMLERI

17.1. Kullanici, Odeme Araci’na bagli Odeme Islemlerinde Odeme Araci’ni giivenli olarak
muhafaza etmek icin gerekli her tiirli 6nlemi almakla ve bu hususta POFintech
tarafindan verilen talimatlara uymakla yiikiimliidiir.

17.2. Kullanici, Odeme Arac ile ilgili Miisteri giivenlik bilgilerinin korunmasina ydnelik
gerekli onlemleri almak ve 6deme aracini ihra¢ ve kullanim kosullarina uygun olarak
kullanmakla yiikiimliidiir. Kullanici, Odeme Aract’ni teslim aldig1 veya Odeme Araci
tizerinde kullanim ve tasarruf imkanina sahip oldugu andan itibaren, gerekli glivenlik
tedbirlerini almakla yiikiimliidiir.

17.3. Kaullanici, Odeme Araci’nin kaybolmasi, ¢alinmasi veya haksiz kullanim1 durumunda
Odeme Hizmeti Saglayicisi’ni derhal [e] {izerinden bilgilendirmekle ve olaya iliskin
detaylar1 saglamakla yiikiimliidiir. Odeme Araci ihra¢ etmesi durumunda POFintech,
isbu maddeye istinaden yapilan bir bildirim neticesinde, gerekmesi durumunda,
yalnizca Odeme Araci ile dogrudan iliskilendirilebilen yenileme iicreti talep etme
hakkini haizdir.

17.4. Kullanici, POFintech’in yazili onayr olmaksizin POFintech sistemlerinde,
yazilimlarinda veya Ciizdan Uygulamasi’nda herhangi bir degisiklik yapamaz.
Kullanict POFintech sistemlerine, yazilimlarina veya Ciizdan Uygulamasi’na herhangi
bir miidahale olmas1 halinde veya bu yonde bir sliphesi olmast durumunda bu hususu
derhal POFintech’e [ @] lizerinden bildirecektir.
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| MADDE - 18 HIZMETIN DURDURULMASI/SINIRLANDIRILMASI

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

S6zlesme’nin herhangi bir hiikkmiiniin Kullanici tarafindan ihlal edilmesi durumunda
POFintech Hizmetler’i durdurma ve Ciizdan Uygulamasi’na erisimi durdurma hakkini
haizdir.

POFintech tarafindan yapilacak risk degerlendirmesi veya TCMB tarafindan yapilacak
degerlendirmeler neticesinde veya llgili Mevzuat’in &ngordiigii diger durumlarda
gerekli goriilmesi halinde POFintech Hizmetler’e sinirlama getirebilir veya Hizmetler’i
veya Ciizdan Uygulamasi’na erisimi gegici veya kalict olarak durdurabilir.

POFintech, Odeme Arac’min hileli veya yetkisiz kullanimi siiphesini doguran
durumlarda Odeme Araci’mi kullanima kapatir ve diger kanunlarda yer alan bilgi
verilmesini engelleyici hiikiimler ile giivenligi tehdit edici objektif nedenlerin
bulunmas1 hali disinda Gonderen’i kullanima kapatma gerekcesi konusunda Ilgili
Mevzuat’a uygun olarak bilgilendirir. Odeme Araci’nin kullanima kapatilma sebebi
ortadan kalktiginda, POFintech, Génderen’in onayini almak kaydiyla Odeme Araci’ni
kullanima acar veya Gonderen’e yeni bir Odeme Arac1 temin eder.

Hizmetler veya Ciizdan Uygulamasi ile ilgili gerceklestirilecek bakim, onarim ve
gelistirme siireglerinde POFintech bunlara erisimi durdurma hakkini haizdir. Béyle bir
durumda POFintech makul bir siire 6ncesinden Kullanici’ya bilgi verecektir.

MADDE - 19 YETKILENDIRILMEMIS VEYA HATALI GERCEKLESTIRILMIS
ISLEMLER IiLE ILGILi DUZENLEMELER

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Miisteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis Odeme islemi’ni 6grendigi
andan itibaren Odeme Hizmeti Saglayicisi’na gecikmeksizin yazili olarak veya Uzaktan
[letisim Aracr ile bildirmek suretiyle islemin diizeltilmesini isteyebilir. Diizeltme talebi,
her haliikirda Odeme Islemi’nin gergeklestirilmesinden itibaren 13 (on ii¢) ay i¢inde
yapilir.

Miisteri’nin ger¢eklesmis bir Odeme Islemi’ni yetkilendirmedigini veya islemin dogru
bir sekilde gerceklesmedigini iddia etmesi durumunda, bu islemin Miisteri tarafindan
onaylandigini, dogru bir sekilde kaydedildigini, hesaplara islendigini ve sundugu
hizmetlerde yasanan teknik bir ariza veya sorundan etkilenmedigini ispat yiikiimliiliigii,
Odeme Hizmeti Saglayicisi’na aittir.

19.1 maddesi kapsaminda yapilan diizeltme talebi, Odeme Hizmeti Saglayicisi
tarafindan miimkiin olan en kisa siire i¢erisinde yerine getirilir. Yetkilendirilmemis veya
hatali gergeklesmis Odeme Islemi ile ilgili olarak 19.5. maddede yer alan hususlarm
olustuguna dair kuvvetli siiphe bulunmasi durumunda, Odeme Hizmeti Saglayicisi
isleme iligkin diizeltme yapmadan 6nce, makul bir siireyle sinirli olmak {izere, aragtirma
yapma hakkina sahiptir. Odeme Islemi’nin Miisteri tarafindan yetkilendirilmeksizin ya
da hatali olarak gerceklestiginin ispatt durumunda, Gonderen’in Odeme Hizmeti
Saglayicist bu Odeme Islemi’ne iligkin tutar1 derhal Génderen’e iade etmek veya
bor¢landirilan 6deme hesabini eski durumuna getirmekle yiikiimliidiir.

Kayip veya ¢alint1 bir Odeme Araci’nin kullanilmasi ya da Miisteri giivenlik bilgilerinin
geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle Odeme Araci’nin baskalar: tarafindan
kullanilmas1 durumunda, Gonderen, Ilgili Mevzuat uyarinca yaptig1 bildirimden dnceki
24 (yirmi dért) saat i¢inde gerceklesen yetkilendirmedigi Odeme Islemleri’nden dogan
zararin 250 (iki yiiz elli) Tiirk lirasina veya ilgili Mevzuat uyarinca séz konusu meblagin
degistirilmesi halinde degistirilmis olan meblaga kadar olan béliimiinden sorumludur.
Gonderen, llgili Mevzuat uyarinca yaptign Dbildirimden sonra gerceklesen
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19.5.

19.6.

19.7.

yetkilendirmedigi Odeme Islemlerinden sorumlu tutulamaz. Gonderen, Odeme
Aract’nin bagkalar tarafindan kullanilmasi sonucunda ortaya ¢ikan zararin sebebinin
Odeme Hizmeti Saglayicisi'nin calisani, temsilcisi veya dis hizmet aldigi kurulus
olmas1 durumunda, isbu 19.4 maddesi uyarinca herhangi bir Odeme Islemi’nden veya
Odeme Islemi nedeniyle olusan zarardan sorumlu tutulamaz.

Gonderen, Odeme Araci’mi hileli kullanmasi veya Ilgili Mevzuat’ta ve isbu
Sozlesme’de konu ile ilgili yer alan yiikiimliiliiklerini kasten veya agir ihmalle yerine
getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis Odeme Islemi’nden dogan zararin
tamamindan sorumludur.

Gonderen’in Odeme Hizmeti Saglayicisi’nin Ilgili Mevzuat kapsamindaki bildirimin
yapilabilmesi i¢in gerekli tedbirleri almamis olmasi, Gonderen tarafindan bildirimin
yapilmasina karsin Odeme Hesab1’n1 donduramamasi ya da Odeme Araci’n1 kullanima
kapatamamasi hallerinde Odeme Araci’nin kullanilmasindan dogan zarardan Génderen
sorumlu tutulamaz.

19.5 maddesi hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla Gonderen, Odeme Hizmeti
Saglayicisi’nin, ilgili Mevzuat kapsaminda TCMB tarafindan yapilacak diizenlemeler
uyarinca gerekli kimlik dogrulamalarini zorunlu tutmadigi durumlarda, kayip veya
calint1 bir Odeme Araci’nin kullanilmasi ya da Miisteri giivenlik bilgilerinin geregi gibi
muhafaza edilmemesi nedeniyle Odeme Araci’'min  bagkalar1 tarafindan
kullanilmasindan kaynaklanacak zararlardan sorumlu tutulamaz. Alici veya Alici’nin
Odeme Hizmeti Saglayicisi’nin ilgili Mevzuat kapsaminda TCMB tarafindan yapilacak
diizenlemeler uyarinca gerekli kimlik dogrulamalarinin kullanilmasina engel olduklar
durumlarda, gerekli kimlik dogrulamalarinin kullanilmasina engel olan taraf
Gonderen’in Odeme Hizmeti Saglayicisi’nin, kayip veya calint1 bir Odeme Aract’nin
kullanilmas1 ya da Miisteri giivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi
nedeniyle Odeme Araci’min bagkalari tarafindan kullanilmasindan kaynaklanacak
zararini karsilamakla ytikiimlii olacaktir.

MADDE - 20 ODEME HIiZMETi SAGLAYICILAR ACISINDAN ISLEMIN
GERCEKLESTIRILMEMESI VEYA  HATALI  GERCEKLESTIRILMESI
DURUMUNDA YUKUMLULUK

20.1.

20.2.

20.3.

Odeme Emri’nin Génderen tarafindan verildigi Odeme Islemleri’nde, Génderen’in
Odeme Hizmeti Saglayicisi, Odeme Islemi’nin dogru gergeklestirilmesinden
Gonderen’e karsi1 sorumludur. Génderen’in Odeme Hizmeti Saglayicisi, Alici’nin
Odeme Hizmeti Saglayicisi’nin édeme tutarini ilgili Mevzuat’a uygun olarak aldigimni
ispatlamasi halinde, Odeme Islemi’nin dogru gerceklestirilmesinden Alicr’nin Odeme
Hizmeti Saglayicisi sorumlu olur.

Gonderen’in Odeme Hizmeti Saglayicisi, Sézlesme’nin 20.1. maddesine gore sorumlu
oldugu hallerde, Odeme Islemi’nin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini
gecikmeden Gonderen’e iade eder ve tutarin 6deme hesabindan diisiilmiis olmasi
halinde Odeme Hesab1’n1 eski durumuna getirir. Odeme Islemi’ne iliskin Gonderen’in
Odeme Hesabi’ndaki hareketin tarihi, Odeme Islemi’ne iliskin tutarin Génderen’in
Odeme Hesabi’ndan ¢iktig1 tarihten sonra olamaz.

Alicr’nm Odeme Hizmeti Saglayicisi’nin Szlesme’nin 20.1. maddesine gore sorumlu
oldugu hallerde, Alict’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi, Odeme Islemi tutarmi derhal
Alicr’nin hesabina aktararak kullanmimina hazir hale getirir. Odeme Islemi’ne iliskin
Alicr’ni 8deme hesabindaki hareketin tarihi, Odeme Islemi’ nin dogru gergeklestirilmis
oldugu varsayimi altinda olmasi gerekecek tarihten sonra olamaz.
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20.4. Odeme Emri'nin Génderen tarafindan verildigi gerceklestirilmeyen veya hatali
gerceklestirilen Odeme Islemleri’nde, Gonderen’in Odeme Hizmeti Saglayicisi, bu
madde kapsaminda sorumlu olup olmadigma bakilmaksizin, talep edilmesi halinde
islemin gergeklestirilmemesinin veya hatali gergeklestirilmesinin nedenlerini tespit
etmek i¢in gerekli ¢aligmalar1 yapar ve ulastig1 sonuclart Gonderen’e bildirir. Bu islem
icin Gonderen’den icret talep edilemez.

20.5. Odeme Emri’nin Alic1 tarafindan veya Alict araciliiyla verildigi Odeme Islemleri’nde,
Alicr’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi, deme emrinin ilgili Mevzuat’a uygun sekilde
Gonderen’in Odeme Hizmeti Saglayicisi’na dogru olarak génderilmesinden Alici’ya
kars1 sorumludur. Bu madde uyarica Odeme Islemi’nin gerceklesmemis veya hatali
gerceklesmis olmasi durumunda Alic’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi, Odeme
Islemi’ne iliskin Odeme Emri’ni gecikmeksizin Gonderen’in Odeme Hizmeti
Saglayicisi’na tekrar gonderir.

20.6. Odeme Emri’nin Alici tarafindan veya Alici araciligiyla verildigi Odeme Islemleri’nde,
Alicr’nm Odeme Hizmeti Saglayicisi, Odeme Islemi nin Ilgili Mevzuat’a uygun olarak
gerceklestirilmesinden Alici’ya karsi sorumludur. Odeme Emri’nin geg iletilmesi
durumunda, Odeme Islemi’ne iliskin tutarin Alic’'nin Odeme Hesabi’na, Odeme
Islemi’nin dogru gerceklestirilmis oldugu varsayimi altinda olmas gerekecek tarihten
sonra olmayacak sekilde aktarilmasi gerekir. Alic’'min Odeme Hizmeti Saglayicist,
kendi hesaplarma aktarilmasmi miiteakip Odeme Islemi tutarmi derhal Alici’nin
hesabima aktarir ve kullanimina hazir hale getirir. Odeme Islemi’ne iliskin Alici’nin
Odeme Hesab1’ndaki hareketin tarihi, Odeme Islemi’nin dogru gergeklestirilmis oldugu
varsayimi altinda olmasi gerekecek tarihten sonra olamaz.

20.7. Odeme Emri’nin Alici tarafindan veya Alici araciligiyla verildigi Odeme Islemlerinde,
Alicr’min Odeme Hizmeti Saglayicisi’nin Odeme Emri’ni Gonderen’in Odeme Hizmeti
Saglayicisi’na dogru olarak génderdigini ispatlamasi halinde, Odeme Islemi’nin dogru
gerceklestirilmesinden Génderen’in - Odeme Hizmeti  Saglayicis1  sorumlu  olur.
Gonderen’in Odeme Hizmeti Saglayicisi, Odeme Islemi’nin gergeklesmemis veya
hatali gergeklesmis kismin1 gecikmeden gonderene iade eder ve Odeme Hesab1'n1 eski
durumuna getirir. Odeme Islemi’ne iliskin Génderen’in Odeme Hesabi’ndaki hareketin
tarihi, Odeme Islemi’ne iliskin tutarin Génderen’in Odeme Hesabi’ndan ¢iktig: tarihten
sonra olamaz.

20.8. Odeme Emri’nin Alic1 tarafindan veya Alici araciligiyla verildigi gergeklestirilmeyen
veya hatali gergeklestirilen Odeme Islemi’nde, Alict’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi,
bu madde kapsaminda sorumlu olup olmadigina bakilmaksizin, talep edilmesi halinde
gerceklestirilmeyen veya hatali gerceklestirilen Odeme Islemi’nin nedenlerini tespit
etmek i¢cin gerekli caligmalar yapar ve ulastigi sonuglari Alici’ya bildirir. Bu islem igin
Gonderen’den iicret talep edilemez.

20.9. Odeme Hizmeti Saglayicisi, Odeme Islemi’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi’nin
herhangi bir kusurundan veya sorumlulugunda bulunan altyap1 ve hizmetlerdeki bir
hatadan kaynaklanan nedenlerle gerceklestirilmemesi veya hatali gerceklestirilmesi
sonucunda Miisteri’nin 6dedigi faiz ve ticretlerin tazmininden kendi Miisteri’sine kars1
sorumludur.

| MADDE - 21 HATALI KiMLiK TANIMLAYICILARI
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21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

Gonderen tarafindan belirtilen kimlik tanimlayiciya uygun sekilde yapilan Odeme
Islemleri dogru gerceklestirilmis sayilir. Miisteri tarafindan kimlik tanimlayiciya ilave
bilgiler verilmis olsa dahi, Odeme Hizmeti Saglayicis1 Odeme Islemi’nin sadece kimlik
tanimlayici ile gergeklestirilmesinden sorumludur.

Miisteri tarafindan belirtilen kimlik tanimlayicinin hatali olmasi halinde, Odeme
Hizmeti Saglayicisi Odeme Islemi’nin gerceklestirilmemesinden veya hatali
gerceklestirilmesinden sorumlu tutulamaz. Goénderen’in Odeme Hizmeti Saglayicisi,
hatal Odeme Islemi’ne konu olan Fonlar’1 geri almak icin gereken islemleri yapar. S6z
konusu Fon’un geri alinabilmesi i¢in Odeme Hizmeti Saglayicisi, Odeme Hizmeti
Kullanicisi’ndan katlandig1 maliyetlerle orantilt makul bir ticret talep edebilir.

Alicr’nm Odeme Hizmeti Saglayicisi, hatali Odeme islemi’ne konu olan Fonlar’in geri
alinabilmesi i¢in Génderen’in Odeme Hizmeti Saglayicisi ile is birligi i¢erisinde gerekli
cabay1 gosterir.

Hatali1 Odeme Islemi’ne konu olan Fonlar’in geri alinamadigi durumda, yazili talep
karsihiginda, Gonderen’in Odeme Hizmeti Saglayicisi, kendi nezdinde olan ve
Gonderen’in  ilgili Fon’u alabilmek amaciyla hukuki yollara basvururken
kullanabilecegi konu ile ilgili tiim bilgi ve belgeleri Gonderen’e verecektir.

MADDE — 22 ALICI TARAFINDAN VEYA ALICI ARACILIGIYLA BASLATILAN
ODEME iSLEMLERINDE GERi ODEME

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

Alic1 tarafindan yetkilendirilmis veya Alic1 araciligiyla baslatilan Odeme islemi’nde
yetkilendirme sirasinda Odeme Islemi’ne iliskin tutarm tam olarak belirtilmemesi ve
gerceklesen Odeme Islemi tutarmin, harcama gegmisi, sdzlesme sartlar: ve ilgili diger
hususlar dikkate alinarak Ongoriilen tutari asmasi halinde, Gonderen gergeklesen
Odeme Islemi tutar1 kadar geri 6deme yapilmasm talep edebilir. Alinan malin
tiikketilmesinden veya hizmetin alinmasindan sonra geri 6deme talep edilemez. Odeme
Hizmeti Saglayicisi Gonderen’den talebine iligkin gergege dayali kanitlar sunmasini
isteyebilir. Geri ddeme talebi, Odeme Islemi’nin gerceklestirildigi tarihten itibaren 2
(iki) ay i¢inde yapilmalidir.

Odeme Islemi’nin Sozlesme’de yer alan Referans Déviz Kuru’na uygun olarak
gerceklestirilmesi kaydiyla, Gonderen 22.1. maddedeki kosullarin olustugu iddiasini
doviz kurundan kaynaklanan nedenlere dayandiramaz.

Odeme Islemi’ne iliskin onayin dogrudan Odeme Hizmeti Saglayicisi’na verilmesi veya
o0demenin gergeklestirilmesi gereken tarthten en az 1 (bir) ay Once GoOnderen’e
bildirimde bulunulmas: hallerinde, Odeme Islemi igin Gonderen herhangi bir geri
O0deme talep edemez.

Odeme Hizmeti Saglayicisi, Gonderen’in geri ddeme talebini aldig: tarihten itibaren 10
(on) is giinii i¢inde kabul ederek geri ddemeyi eksiksiz yapar ya da gerekgeleri ile
birlikte reddederek basvurabilecegi hukuki yollart bildirir. Bu hitkiim 22.2. maddede
belirtilen durumlarda uygulanmaz.

| MADDE - 23 SOZLESME DEGISIKLiKLERI

23.1.

POFintech, Sozlesme’deki her tiirlii degisikligi, degisikligin yiiriirliige girme tarithinden
en az 30 (otuz) giin 6nce Kullanici’ya bildirir.
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23.2.

23.3.

So6zlesme’nin 23.1. maddesi uyarinca yapilacak bildirimde, degisikligin kapsami ve
yuriirlik tarihi, Kullanict’'nin bu tarithe kadar Sozlesme’yi herhangi bir {icret
0demeksizin feshetme hakkinin bulundugu, 23.1. maddede 6ngoriilen siire i¢inde itiraz
edilmemesi halinde degisikligin kabul edilmis sayilacagi hususlarina yer verilir. Bu
kapsamda Kullanici belirtilen siire iginde itiraz etmemesi halinde ilgili degisikligi kabul
etmis sayilir.

Referans Doviz Kuru’nun uygulandigi durumlarda, Taraflar Referans Doviz Kuru’nda
meydana gelecek degisikliklerin bildirim yapilmaksizin derhal uygulanacagi konusunda
mutabiktir.

| MADDE - 24 SURE VE FESiH

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

Isbu Sézlesme madde 4°te belirtildigi sekilde yiiriirliige girdikten sonra S6zlesme siiresi
1 (bir) yildir. Taraflar’dan herhangi biri S6zlesme siiresi sona ermeden en geg¢ 1 (bir) ay
once feshe dair diger Taraf’a yazili bildirimde bulunmadik¢a So6zlesme siiresi 1 (bir) yil
uzar. Isbu prosediir her sézlesme yil1 icin gegerli olacaktir.

Her bir Taraf, diger Taraf’a 1 (bir) ay oOncesinden yazili bildirimde bulunarak
Sozlesme’yi tek tarafli olarak ve aksi burada belirtilmedigi siirece, herhangi bir tazminat
O0deme yiikiimliiligi altinda olmaksizin feshetme hakkini haizdir. S6zlesme’nin
yiriirliik tarihini miiteakip ilk 1 (bir) yil i¢inde Kullanici tarafindan feshedilmesi
durumunda Kullanici, Soézlesme ve Sozlesme kapsaminda sunulmasi Ongoriilen
Hizmetler’e iliskin POFintech tarafindan katlanilan ve dogrudan Kullanict ile
iligkilendirilebilen maliyetlerle sinirli olacak sekilde POFintech tarafindan belirlenecek
fesih ticretini 6demekle yiikiimlii olacaktir.

Taraflar’dan herhangi birinin S6zlesme’den dogan yiikiimliiliikklerini hi¢ veya geregi
gibi yerine getirmemesi halinde diger Taraf yapacagi yazili bir bildirim ile S6zlesme’yi
tek tarafli olarak ve herhangi bir tazminat 6deme yiikiimliligii altinda olmaksizin
feshetme hakkini sahiptir.

Yetkili kamu kurum ve kuruluslar1 ile sair idari merciler tarafindan, Ciizdan
Uygulamast’nin veya Sozlesme’ye konu herhangi bir Hizmet’in kismen ve/veya
tamamen sona erdirilmesine veya yiirirlikten kaldirilmasina yonelik bir
talepte/talimatta bulunulmasi veya POFintech’in S6zlesme’ye konu Hizmetler’i veya
Ciizdan Uygulamasi’n1 saglamak konusunda tabi oldugu mevzuat geregi yasakli
duruma diismesi durumunda Soézlesme POFintech tarafindan tek tarafli olarak
Kullanici’ya yapacagi yazili bildirimle derhal etkili olacak sekilde ve herhangi bir
tazminat 6deme yiikiimliiliigii altinda olmaksizin feshedilebilir.

Taraflar’dan herhangi birinin iflasinin talep edilmesi, konkordato mehli almasi, iflas
veya konkordato ilan etmesi, borg¢larin1 6deme gli¢liigii icinde olmas1 halinde, diger
Taraf bu S6zlesme’yi derhal feshedebilir.

Sozlesme’de diizenlenen diger fesih diizenlemeleri saklidir.

Aksi igbu 24. maddede agikca belirtilmedigi siirece S6zlesme’nin sona ermesinden
dolayr Taraflar, fesih tarihine kadar dogmus olan hak ve alacaklarmin haricinde,
birbirlerinden herhangi bir gider, tazminat veya diger bir ad altinda herhangi bir bedel
talep etmeyecektir. S6zlesme’nin sona ermesi sonrasinda yirirliikte kalacak olan
hiikiimler saklidir.

| MADDE - 25 GIZLILiK
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25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

25.9.

25.10.

Kullanici, igbu So6zlesme’nin ifas1 amaciyla yapilacak faaliyetler esnasinda dogrudan
veya dolayli olarak POFintech’ten veya 3. kisilerden edindigi yazili veya sozlii veya
gorsel her tiirlii bilgiyi, belgeyi ve miisteri bilgilerini (“Gizli Bilgi(ler)”) sadece isbu
S6zlesme’nin amacglarinin gergeklestirilmesi amaciyla kullanacak, Gizli Bilgiler’i
daima gizli tutacak ve higbir sekilde ti¢iincii kisilere ifsa etmeyecektir.

Gizli Bilgiler rekabet degerine sahiptir ve gizli niteligi korunacaktir. Gizli Bilgiler
sadece Sozlesme kapsaminda kullanilacaktir. Kullanici, kendisinin veya tiglincii bir
sahsin menfaatine olacak sekilde, ticari ¢ikar amaciyla veya POFintech’e zarar verecek
sekilde Gizli Bilgiler’i kullanmayacaktir.

Kullanici, Gizli Bilgiler’deki tasarim veya fikirler veya teknolojiler lizerinde tersine
miithendislik yapamaz veya bunlar kullanamaz, Gizli Bilgiler’i iiretemez ve/veya
baskalarina Gizli Bilgiler’i veya herhangi bir somutlagmis veya ilgili teknoloji veya fikri
kopyalamalari, kullanmalari, tersine mithendislik yapmalar1 veya iiretmeleri i¢in olanak
saglayamaz.

Kullanici, Gizli Bilgiler’den izinsiz surette faydalanmayacagini ve ozellikle teknik,
organizasyonel veya ticari hususlardaki sirket sirlarin1  veya ticari sirlart
aciklamayacagini, Gizli Bilgiler’i biiyilik bir gizlilikle saklayacagini ve Gizli Bilgiler’i
kendisi veya liclincii sahislarin ¢ikarlar i¢in veya POFintech’e zarar verecek sekilde
kullanmayacagini kabul ve taahhiit eder.

Kullanici, 6zellikle yetkisiz kisilerin Gizli Bilgiler’e erisimini veya Gizli Bilgiler’in
kaybmni 6nleyen uygun teknik onlemlerin kullanilmasi da dahil olmak iizere Gizli
Bilgiler’in korunmasinda azami 6zeni géstermeyi taahhiit eder.

Kullanici, Hizmetler’in ifast i¢in gereken haller disinda, Gizli Bilgiler’i
kopyalamayacak, bunlarla ilgili not, resim, ¢ikt1 veya 6zet almayacaktir. Kullanici’nin
erisiminin oldugu ve i¢inde Gizli Bilgiler’in de bulundugu tiim POFintech materyalleri
POFintech miilkiyetinde kalacaktir.

Kullanici, Gizli Bilgiler’in izinsiz ifsasi, kullanilmasi, kaybolmasi veya c¢ogaltilmasi
durumunu, s6z konusu durum hakkinda bilgi edindikten hemen sonra POFintech’e
derhal bildirmekle yiikiimlidiir.

Soézlesme’nin feshi, sona ermesi veya Sozlesme siiresi boyunca herhangi bir zamanda
POFintech’in talebi tizerine Kullanici, Gizli Bilgiler’in her tiirlii kopya, baski veya yazili
formattaki halini talepten itibaren 5 (bes) giin i¢inde POFintech’e iade edecegini veya
1adesi teknik sebeplerle miimkiin olmayan durumlarda elektronik ortamdaki bilgilerin
imhasin1 yazili bir teyit mektubu ile de teyit edilmek iizere POFintech’e saglayacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder

Taraflar, isbu gizlilik yiikiimliliiklerinin ihlali halinde telafisi miimkiin olmayan
zararlarin meydana gelebilecegini kabul eder. Buna bagli olarak, POFintech; se¢ilmis
bir mahkemede, kanun ve hakkaniyet ¢er¢evesinde sahip olabilecegi herhangi bir ¢oziim
yoluna ek olarak; aynen ifa, ihtiyati tedbir veya diger hakkaniyetli ¢c6ziim yollarina sahip
olacaktir.

Kullanic’'nin  bu maddeden kaynaklanan yiikiimliiliikleri Soézlesme’nin sona
ermesinden sonra da siiresiz olarak yiiriirliikte kalmaya devam edecektir.

| MADDE — 26 HIZMETLERE iLiSKiN DIGER GUVENLIiK SARTLARI
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26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

26.8.

POFintech tarafindan Kullanici’ya sunulan cihazlar, yazilimlar, Hizmetler ya da Ciizdan
Uygulamasi ile Odeme Araglar1 ve Hassas Miisteri Verisi Kullanici tarafindan giivenli
bir sekilde kullanilmak zorundadir. Kullanict bu hususta POFintech tarafindan iletilecek
tim giivenlik talimat ve bilgilendirmelerine uygun hareket etmekle yiikiimlidiir.

POFintech tarafindan sunulan cihazlar, yazilimlar, mobil uygulamalar, Odeme Araglari
veya Hassas Miisteri Verisi’nin kaybedilmesi, c¢alinmasi, silinmesi ya da
degistirilmesinin gerekmesi gibi durumlarda Kullanici derhal Sézlesme’nin 17.3
maddesinde belirtilen usulii izleyerek POFintech’i yazili sekilde bilgilendirmekle
yikiimliidiir.

Hizmetler’in tasidigi riskler ve Hizmetler’e iliskin kosullar igsbu S6zlesme, [®] linkinde
yer alan Kullanic1 Giivenlik Bildirgesi ve Ilgili Mevzuat altinda diizenlenmistir.
Kullanici ve POFintech’in Sozlesme konusu Hizmetler kapsamindaki hak ve
yiikiimliiliikleri isbu Sozlesme’de ve Ilgili Mevzuat altinda hiikiim altma almmstir.
Kullanici, isbu Sézlesme hiikiimleri ile Ilgili Mevzuat’1 ve her tiirlii degisikligini takip
etmekle yiikiimliidiir.

Dolandiricilik siiphesi ya da Hizmet’in alinmasi sirasinda herhangi bir problemle
karsilasilmasi halinde Kullanici isbu S6zlesme’de belirtilen iletisim kanallari {izerinden
POFintech ile derhal iletisime gegecektir.

POFintech, Kullanici’ya 6zel duyuru, uyari ve benzeri siirekli bilgilendirme
ihtiyaglarimi1 Kullanici ile 6nceden giivenli bir kanal oldugu yoniinde mutabik kaldig
[@] tlizerinden gergeklestirir. Kullanici, bu kanal {izerinden gelmeyen bilgilere itibar
etmeyecegini kabul eder.

Kullanict; (i) Hassas Miisteri Verileri’nin gizliliginin ve giivenliginin saglanmasi
hususunda gerekli tiim 6nlemleri alacagini, bu hususta POFintech tarafindan iletilecek
tim talimat ve bilgilendirmelere uygun hareket edecegini, (ii) Hizmetler’in
gerceklestirilmesi icin gerekli olan terminaller ve POFintech ile arasindaki iletisim
haricinde, kendi nezdinde Hassas Miisteri Verisi tutmayacagini, islemeyecegini veya
kaydetmeyecegini, (iii)) onemli bir giivenlik olayr yasanmasi halinde bu durumu
ivedilikle POFintech’e yazili sekilde bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kullanic, bilgi sistemleri ve bunlara dayali olarak verilen Hizmetler ile ilgili sorunlarim
ve sikayetlerini [®] iizerinden takip edebilir ve POFintech’e iletebilir. POFintech
sikayetleri en kisa siirede degerlendirilerek ¢6ziimlenmesi i¢in elinden gelen makul
cabay1 gosterecektir.

Kullanici, islem bilgilerini ve bakiye bilgilerini Ciizdan Uygulamasi {izerinden takip
edebilir. POFintech’in elektronik ortamda Kullanici’ya iletecegi Hassas Miisteri Verisi
veya Miisteri bilgisi igeren her tiirlii ekstre, dekont, hesap 6zeti gibi belgeler, POFintech
tarafindan sunulan elektronik kanallar iizerinden saglanacaktir. Miisteri nin talep etmesi
durumunda bu belgelerin, Miisteri’nin belirttigi iletisim veya elektronik posta adresine
Hassas Miisteri Verisi icermeyecek sekilde gonderilmesi saglanir.

| MADDE - 27 SORUMLULUK

27.1.

Kullanict; mevzuata aykirt davranmasi, isbu S6zlesme’de diizenlenen yiikiimliiliiklerini
ve/veya beyan ve taahhiitlerini ihlal etmesi, POFintech’in kural ve talimatlarina aykir
davranmasi, kart kuruluslarmin kural ve talimatlarima aykiri davranmasi, TCMB,
MASAK gibi yetkili kuruluslarin kural, diizenleme ve talimatlarina aykiri davranmasi
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nedeniyle POFintech, grup sirketleri, calisanlari, yoneticileri ve pay sahiplerinin
ugrayacagl tim =zararlar1 (liclincli kisi talepleri ve resmi ve idari kurumlarca
uygulanacak yaptirnmlar da dahil olmak iizere) ilk talepte derhal karsilamakla
yiikiimliidiir. POFintech’in sorumlulugun dogmasi halinde Kullanici’ya riicu hakki
saklidir. POFintech s6z konusu zararlarini isbu S6zlesme kapsaminda Kullanici’nin bir
sonraki 6deme islemi bedelinden kesebilecegi/mahsup edebilir.

27.2. Cilizdan Uygulamas iizerinden veya bunlar araciligiyla gerceklestirilebilen iglemler,
isbu Sozlesme ile Kullanici’ya sunulan Hizmet ve diger her tiirlii igerik, veri, belge ve
malzeme ve Platform, “oldugu gibi” ve “oldugu sekilde” sunulmus olup isbu
Sézlesme’de ve Ilgili Mevzuat’ta agikea belirtilenler haricinde herhangi bir taahhiit ve
garanti icermemektedir. Isbu Sozlesme’de agikca belirtilenler haricinde ve Ilgili
Mevzuat’n izin verdigi 6lgiide POFintech, zimni veya agik bir sekilde ticari anlamda
ortiilii garanti, ticari elverislilik, belirli bir amaca uygunluk, miisteri memnuniyeti, hak
sahipligi, karlilik gibi kanundan veya sair sekillerde dogan herhangi bir garanti ya da
ticari ifadan, iliskiden ya da kullanimdan kaynakli zimni ya da sarih bir garanti
taahhiidiinde bulunmamaktadir. POFintech Ciizdan Uygulamasi’nin veya Hizmetler’in
kesintisiz sekilde veya viriisten veya sair kotli yazilimlardan ari sekilde sunulacagini
garanti etmemektedir. Kullanici, Ciizdan Uygulamasi iizerinden gerceklestirilebilecek
islemleri, isbu Sozlesme ile sunulan Hizmetler’i, Ciizdan Uygulamasi’n1 ve diger her
tiirlii icerik, veri, belge ve malzemeyi bu minvalde kabul ettigini beyan eder. Ilgili
Mevzuat'in izin verdigi Olgiide Cilizdan Uygulamasi’nin kullanilmasi sebebiyle
Kullanici’ya yoneltilecek hak ve iddialardan veya Kullanici nezdinde olusabilecek
zararlardan POFintech sorumlu degildir.

27.3. POFintech, ilgili Mevzuat’mn izin verdigi élgiide, herhangi bir sekilde Hizmet’ten, bu
So6zlesme’den, Cilizdan Uygulamasi’ndan veya burada bulunan islemlerden kaynakli
veya bunlarla ilgili olarak dogan, (ihmal dahil) haksiz fiile ya da s6zlesmenin ihlaline
ya da baska bir temele dayanip dayanmadigina bakilmaksizin, herhangi bir veri kaybi,
kazang kaybi, tedarik masrafi, ikame {iriin ve hizmet ya da herhangi bir 6zel, dolayli,
ar1zi, yansitma, cezai veya uyarici zararlardan sorumlu olmayacaktir.

27.4. POFintech, isbu Sozlesme kapsaminda yalnizca sozlesmesel yiikiimliiliklerinin
ihlalinden kaynaklanan dogrudan zararlardan sorumlu olacaktir. POFintech, hicbir
kosulda kendi ihmal ve kusurundan kaynaklanmayan hallerde, miicbir sebep
durumunda, 3. kisilerden kaynaklanan durumlarda veya diger kanunlarin 6ngordiigi
ylkiimliliikler — gerektirdiginde  meydana  gelen  gecikmelerden, islemin
gerceklestirilememesinden ve olusan zarardan sorumlu tutulamaz.

| MADDE - 28 MUCBIR SEBEPLER

Taraflar’in bu Sozlesme’de 6ngoriilen yiikiimliiliiklerinden herhangi birinin ifas1 ilgili Taraf’in
kontroliinde olmayan ve makul olarak ongoriilemeyecek bir miicbir sebepten dolay: ve ilgili
Taraf’in herhangi bir kusur ya da ihmali olmaksizin imkéansiz hale gelir veya asir1 derecede
zorlagirsa, ilgili Taraf anilan miicbir sebebin etkisi devam ettigi miiddetce s6z konusu miicbir
sebepten etkilenen yiikiimliiliiklerini yerine getirmemekten dolay1 sorumlu olmayacaktir. Sel,
yangin, deprem ve salgin hastaliklar gibi dogal afetler, resmi olarak ilan edilmis olsun veya
olmasin savas, i¢ savas, sikiyonetim, ambargo, boykot, yagma, isyan, halk ayaklanmasi, teror
eylemleri ve kanunsuz gosteriler gibi toplumsal olaylar, kanuni olsun ya da olmasin grev, is
yavaslatma, isyeri isgali ve benzeri is¢i hareketleri ve Taraflar’dan herhangi birinin
yetersizliginden kaynaklanmamak kaydiyla herhangi bir resmi makamin yasama ve idari
islemleri, bunlarla sinirlt olmamak kaydiyla, miicbir sebebe ornek teskil eder. Yiikiimliiliikleri
herhangi bir miicbir sebepten etkilenen Taraf s6z konusu durumu en kisa zamanda diger Taraf’a
yazili olarak bildirecek ve miimkiin olan en kisa zamanda, ancak en fazla s6z konusu miicbir
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sebep olayinin vukuundan itibaren 15 (on bes) giin i¢inde yetkili bir kisi ya da kurum tarafindan
verilen s6z konusu miicbir sebep olayini tevsik edici bir belgeyi diger Taraf’a ulagtiracaktir.

Miicbir sebep hali sirasinda Taraflar’in yiikiimliiliikleri askiya alinmis sayilir ve miicbir sebep
halinin sona ermesinden sonra Sézlesme biitiin hak ve yiikiimliiliikkleriyle tekrar yiirtirliikte
olacak ve Taraflar’1 baglayacaktir. Miicbir sebep halinin 30 (otuz) giinden fazla siirmesi halinde
herhangi bir Taraf Sézlesme’yi feshetme hakkini haizdir.

| MADDE - 29 UZAKTAN iLETiSiM ARACI iLE iLGiLi HUKUMLER

29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

29.5.

29.6.

29.7.

29.8.

POFintech, kurulan Sézlesme kapsaminda gergeklesebilecek Islemler’in tiirii, niteligi,
varsa doguracag finansal ve finansal olmayan etkilerin biiylikliigli, azami islem tutari
ve miisterinin giivenilirligi gibi hususlar1 goz oniinde bulundurarak yapacagi risk
degerlendirmesi  neticesinde =~ Hizmetler’i ~ vermeme, Hizmet  igerigini
degistirme/daraltma yetkisini veya Sozlesme’nin taraflarin es zamanli fiziksel
varliginda kurulmasi talep etme hakkini haizdir. Aynm1 sekilde TCMB de, Uzaktan
Iletisim Araci ile yapilan cerceve sdzlesme kapsaminda POFintech tarafindan sunulacak
Hizmetler’e iliskin siirlamalar getirebilir. Bu gibi durumlarda bu Sézlesme yalnizca
ilgili Hizmetler icin gecerli olacak veya duruma gore hi¢ yiirlirliige girmemis
sayilacaktir.

Kullanici, isbu Sézlesme’nin akdedilmesi i¢in POFintech’in web sitesi veya mobil
uygulamasi iizerinden talepte bulundugunu ve S6zlesme’nin Uzaktan Iletisim Araci ile
yapilmasina iligkin onay verdigini kabul eder.

Isbu Sozlesme POFintech’in web sitesi/mobil uygulamasi tizerinden online sekilde
onaylanmak suretiyle Uzaktan Iletisim Araci ile veya Taraflar’in fiziken bir araya
gelmesi suretiyle 1slak imza ile akdedilebilir.

Sézlesme’nin online sekilde Uzaktan Iletisim Araci ile akdedilmesi halinde S6zlesme’yi
Kullanic1 adina akdeden kisi Sozlesme’yi tek basma akdetmeye yetkili oldugunu,
Sozlesme kapsaminda sundugu bilgi, belge ve kayitlarin Kullanici’ya ait oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kullanici, Uzaktan iletisim Araci ile S6zlesme’nin akdedilmesi i¢in POFintech’in web
sitesi/mobil uygulamasinda yer alan talimat ve bilgilendirmeleri takip edecek ve bunlara
uyacaktir. Web sitesi/mobil uygulamanin kullanimi esnasinda herhangi bir eksiklik
veya aksaklik yasanmas1 durumunda Kullanici, S6zlesme’de belirtilen iletisim kanallari
iizerinden POFintech ile iletisime gecgecektir. POFintech eksiklik veya aksakligin en
kisa siirede giderilmesi i¢in elinden gelen makul ¢abay1 gosterecektir.

Kullanic1’ya ait Uzaktan Iletisim Araci’nin yetkili kisilerce kullanilmasindan, giivenilir
olmasindan, herhangi bir virlis, siber saldir1 vs. ihtimalleri tagimamasi, giiniin
teknolojisine uygun giivenlik 6nlemleri alinmis sekilde islemesi adina siirekli ve diizenli
olarak denetleniyor olmasindan Kullanici sorumludur.

Uzaktan letisim Arac1 kapsaminda POFintech tarafindan elde edilen bilgi, belge ve
kayitlar Tlgili Mevzuat’ta belirtilen siire boyunca POFintech’in gizlilik ve giivenlik
politikalarina uygun sekilde POFintech tarafindan saklanacaktir.

Kullanici, Uzaktan Iletisim Araci kapsaminda POFintech, Ciizdan Uygulamas: veya
POFintech’in sair sistemlerine verdigi her tiirlii bilgi, belge ve kaydin (kimlik tespiti
icin verilenler de dahil olmak iizere) tam, dogru ve eksiksiz oldugunu, bunlarda
gerceklesebilecek herhangi bir degisikligi veya bunlarin gegersiz olmasi durumunu
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29.9.

29.10.

29.11.

29.12.

29.13.

29.14.

derhal POFintech’e yazili sekilde bildirecegini, bu bilgi, belge ve kayitlarin gercege
aykirt veya eksik olmasi sebebiyle POFintech’in ugrayacag: her tiirlii zarar ilk talepte
derhal karsilayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kullanici, ilgili Mevzuat kapsaminda Uzaktan Iletisim Araci ile kimlik tespiti
yapilabilmesi ve sozlesme iligkisinin kurulabilmesi i¢in gerekli olan ve POFintech
tarafindan talep edilen her tiirlii belge ve bilgiyi amacina uygun, okunakli,
dogrulanabilir ve giivenli sekilde POFintech’e iletecektir. Bu belgelerin iletilmemesi
veya eksik veya yanlis iletilmesi durumunda POFintech Hizmet’i durdurabilir veya
So6zlesme’yi ylriirliige koymama hakkina sahiptir.

Kullanici, Uzaktan Iletisim Araci ile yiiriitiillecek kimlik tespiti ve sézlesme iliskisinin
kurulmas stireclerinde POFintech’in Teblig’in 22. maddesi kapsamindaki iglemleri ve
kontrolleri yerine getirebilecegini, ilgili testleri yapabilecegini, ilgili hususlar1 kayit
altina alabilecegini ve ilgili sorgulamalar1 ve dogrulamalar1 yapabilecegini kabul eder.
Bu islemlerin yapilmamasi veya yapilamamasi veya islemler yapilirken siipheli
durumlar ile karsilasilmasi halinde Kullanici ile POFintech arasinda Sozlesme
kurulamaz.

POFintech, Sozlesme’nin Uzaktan iletisim Araci ile akdedilmesi halinde yapilan
islemlerin tiiriine ve tutarina baglh olarak Kullanici ve islemler igin ilave giivenlik ve
kontrol yontemleri uygulama hakkini haizdir.

Kullanici, TCMB ve MASAK tarafindan gerek Sozlesme nin Uzaktan Iletisim Araci ile
kurulmas1 gerek ise kimlik tespiti ile ilgili diizenlemelerine ve talimatlarina uygun
hareket edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Sozlesme kapsaminda gizlilik, kisisel verilerin korunmasi gibi diizenlemelere iliskin
hak ve ytikiimliiliikler bu maddede belirtilen bilgi, belge ve kayitlar bakimindan da
gecerlidir.

Herhangi bir diizenleyici, denetleyici kurum tarafindan Uzaktan Iletisim Araglari ile
s6zlesme kurulmasina, bilgi ve belge iletilmesine iliskin yeni bir sistem gelistirilmesi
halinde Taraflar bu sisteme en kisa siire icerisinde gegis saglamaya gayret edeceklerini
ve Uzaktan Iletisim Araglar1 ile sdzlesme kurulmasina iliskin tiim mevzuatlar
kapsaminda sorumluluklarini yerine getireceklerini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

| MADDE - 30 DiGER HUKUMLER

30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

Kullanici, isbu Sézlesme kapsaminda POFintech ile paylastigi herhangi bir bilgi veya
bilginin degismesi halinde bu degisikligi ve ortaklik yapisinda meydana gelebilecek
degisiklikleri POFintech’e 6nceden yazili olarak bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

Kullanict, isbu S6zlesme’den dogan hak, alacak ve yiikiimliiliiklerini tigiincii sahislara
devredemez. POFintech isbu Sozlesme’den dogan hak, alacak ve yiikiimliiliiklerini
baska bir Odeme Hizmeti Saglayicisi’na devretme hakkini haizdir.

Isbu S6zlesme’nin akdedilmesinden kaynaklanan damga vergisi dahil tiim masraflar [e]
tarafindan karsilanacaktir.

Taraflar’in isbu Sozlesme’nin 1. maddesinde bildirmis olduklar1 adresleri tebligat

adresleri olup degisiklikleri yazili olarak bildirmedikleri takdirde bu adreslere yapilacak
tebligatlar gecerli olacaktir. Taraflar’a ait sair iletisim bilgileri asagidaki gibi olup Tiirk
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30.5.

30.6.

30.7.

30.8.

30.9.

30.10.

30.11.

30.12.

Ticaret Kanunu’nun 18/3. maddesi hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla Taraflar arasinda
Hizmetler’in isleyisi ile ilgili giinliik iletisim asagidaki iletisim kanallar1 {izerinden de
yapilabilir.

POFintech

E-posta adresi: [@]
Faks numarasi: [e]
Telefon numarasi: [e]

Kullanici

E-posta adresi: [®]
Faks numarasi: [e]
Telefon numarasi: [e]

POFintech’in Hizmetler’i sunacagi sube adresi asagidaki gibidir:
[e]

Sozlesme’nin ilgili diger hiikiimleri sakli olmak ftizere, isbu Sézlesme’den dogacak
ihtilaflarin ¢6ztimiinde Istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve Istanbul Merkez
(Caglayan) Icra Daireleri yetkilidir.

Isbu Sézlesme’nin herhangi bir hitkmiiniin, ciimlesinin, boliimiiniin gegersiz olmasi
halinde, s6z konusu gegersizlik S6zlesme’nin s6z konusu gecersiz hiikiim, ciimle veya
boliim olmadan var olabilecek diger hiikiimlerini etkilemeyecektir. Su kadar ki; boyle
bir gecersiz hiikiim, isbu S6zlesme’nin temelini etkilemeyecektir.

Sozlesme’nin ekleri S6zlesme’nin ayrilmaz bir pargasidir.

Feragat beyan1 yazili olarak verilip, feragat eden ve lehine feragat verilen tarafindan
imzalanmadikg¢a isbu Sozlesme ile ilgili verilmis feragatname gecerli sayilmayacaktir.
Taraflar’dan birinin bu Sozlesme’den dogan haklarindan herhangi birini yerine
getirmede ihmali veya gecikmesi feragat anlamina gelmeyecegi gibi herhangi bir hak
veya yikiimliiligiin kismen kullanilmas1 geri kalan hak veya yiikiimliiliiglin sonradan
kullanilmasini engellemez.

Taraflar arasindaki iliski bagimsizdir. isbu Sozlesme’deki hicbir durum, Taraflar
arasinda igveren/¢alisan, imtiyaz veren/imtiyaz alan, amir/vekil, ortaklik veya miisterek
girisim olusturacak veya teskil edecek sekilde yorumlanmayacaktir.

Taraflar, isbu S6zlesme’den dogabilecek ihtilaflarda, POFintech’in defter ve kayitlari
ile bilgisayar kayitlarinin Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlaminda
muteber, baglayici ve kesin delil teskil edecegini ve isbu maddenin kesin delil
sozlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Isbu Sézlesme’de herhangi bir kanuna veya kanuni hiikkme yapilan atiflar ilgili kanunun
veya hiikmiin zaman icerisinde tadil edilen, degistirilen veya yeniden yiiriirliige konan
hallerini de kapsayacaktir, herhangi bir kanuna veya kanuni hilkkme yapilan atiflar ilgili
kanun veya hiikiim uyarinca ¢ikarilan veya ilgili kanun veya hiikiim ile gecerlilik
kazanan kanuni belgeleri, emirleri ve diizenlemeleri de kapsayacaktir; Ilgili Mevzuat’ta
yapilan degisiklikler veya uygulama degisiklikleri geregi yeni yiikiimliiliikler ortaya
¢ikmasi durumunda Kullanici yeni yilikiimliiliikklere uymakla ytikiimliidiir.

26



Ekler:
EK-1: Kullanici’dan Talep Edilen Bilgi ve Belgeler
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EK-1
KULLANICI’DAN TALEP EDILEN BiLGI VE BELGELER
Belgeler
[e]
Bilgiler

[e]
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